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STRESZCZENIE

Wstep: Z wykonywaniem pracy w zawodach wysokiego ryzyka zwigzane sg poczucie zagrozenia i stres. Celem badan prowadzonych
w grupie ratownikéw gérniczych od grudnia 2016 r. do maja 2017 r. bylo okreslenie zwigzku miedzy tymi zmiennymi. Przyjeto,
ze jakos$¢ wiezi spolecznych ze wspotpracownikami pelni role mediatora zakladanego zwiazku. Material i metody: Proba liczyta
232 ratownikéw gorniczych zatrudnionych w stacjach ratowniczych na terenie Polski. Zagrozenie w pracy okreslono za pomoca Kiwe-
stionariusza poczucia zagrozenia w pracy Mamcarza, do badania poczucia stresu zastosowano Kwestionariusz poczucia stresu Plopy
i Makarowskiego, a pomiar jako$ci wiezi spotecznych przeprowadzono za pomocy Skali wiezi spotecznych Skarzynskiej. Wyniki:
Zaobserwowano ujemny zwigzek pomigdzy poczuciem zagrozenia a poziomem odczuwanego stresu. Poczucie wiezi spolecznych ze
wspotpracownikami pelni role mediatora w relacji pomiedzy tymi zmiennymi. Wnioski: Wigzi spoleczne redukuja stres wywotany
poczuciem zagrozenia i stanowiag wazny czynnik wspierajacy radzenie sobie z negatywnymi emocjami. Uzyskane wyniki pozwalaja
przedstawi¢ praktyczne wytyczne dotyczace przede wszystkim wzmacniania dziatan adaptacyjnych i integracyjnych w zespotach re-
alizujacych zadania w warunkach zagrozenia. Autorki badan zwracaja uwage, ze dziatania te powinny dotyczy¢ 3 obszaréw: adaptacji
nowych czlonkéw grupy, wzmacniania pozytywnych relacji w zespolach i wsparcia w sytuacji traumatycznej w okresie rekonwale-
scencji. Med. Pr. 2019;70(3):295-304
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ABSTRACT

Background: Working in high-risk occupations is associated with the feeling of threat and stress. The aim of the research conducted
from December 2016 to May 2017 was to examine the relationship between these variables in the group of mine rescuers. It was
assumed that the quality of social ties with co-workers would act as a mediator of the assumed relationship. Material and Methods:
The sample consisted of 232 mine rescuers employed in emergency stations in Poland. The risk assessment at work was determined
using Kwestionariusz poczucia zagrozenia w pracy (The Feeling of Threat at Work Questionnaire) by Mamcarz; Kwestionariusz poczucia
stresu (The Feeling of Stress Questionnaire) by Plopa and Makarowski was used to study the feeling of stress, and the quality of social
ties was measured using Skala wiezi spotecznych (The Social Ties Scale) by Skarzynska. Results: A negative relationship was observed
between the feeling of threat and the level of the experienced stress. The sense of social ties with co-workers acts as a mediator in
the relationship between these variables. Conclusions: Social ties reduce stress caused by the feeling of threat, and they are also an
important factor supporting the coping with negative emotions. The obtained results make it possible to present practical recom-
mendations, aimed mainly at strengthening the adaptation and integration activities in teams carrying out their tasks in hazardous
conditions. The authors of the study point out that these activities should concern primarily the following 3 areas: the adaptation of
new members of the group, the strengthening of positive relationships in teams, and support in a traumatic situation during conva-
lescence. Med Pr. 2019;70(3):295-304
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WSTEP

Praca zawodowa - jedna z podstawowych form ak-
tywnosci czlowieka - jest opisywana przez bada-
czy z perspektywy zaréwno jej zwigzku z dobrostanem
czlowieka, jak i odczuwanego w niej zagrozenia i stre-
su [1-3]. Obecnie wiekszos¢ oséb aktywnych zawo-
dowo spotyka w swoim $rodowisku pracy czynni-
ki stresogenne [4], ktore z jednej strony sa uniwersal-
ne, a z drugiej — specyficzne dla okreslonej profesji [1].
W przypadku zawoddéw wysokiego ryzyka, wykonywa-
nych w warunkach zagrozenia zdrowia i zycia, s3 one
zwigzane gléwnie z wystepujacymi w $rodowisku pra-
cy czynnikami natury fizycznej, stawiajagcymi czlowie-
ka w permanentnej lub okresowej sytuacji zagroze-
nia [5-9].

Wedlug Tomaszewskiego [10] zagrozenie to sytu-
acja, w ktdrej istnieje zwigckszone prawdopodobien-
stwo utraty cenionej przez czlowieka wartosci, np. zy-
cia, zdrowia, wlasnosci, uprawnien, pozycji spotecznej,
dobrego imienia, wlasnego dziefa, pogladéw, dobrego
samopoczucia czy samooceny. Osoba obawiajaca sie
ewentualnej straty bardziej przezywa sytuacje, w jakiej
sie znajduje. W przypadku prac wykonywanych w nie-
bezpiecznych warunkach fizycznych poczucie zagroze-
nia wiaze si¢ z mozliwoscia utraty zdrowia i zycia. Wy-
nika ono takze z subiektywnego poczucia braku kon-
troli nad czynnikami §rodowiskowymi (np. uwarunko-
waniami geologicznymi w kopalniach) oraz przewidy-
waniami i obawami zwigzanymi z mozliwo$cia wysta-
pienia wypadku w miejscu pracy czy z wyobrazeniem
jego skutkéw. Gléwne wymiary sytuacji zagrozenia to
rodzaj straty (utrata zycia, kalectwo), rodzaj zdarzenia
lub stan, ktéry powoduje strate w sposob bezposredni
lub posredni (wypadek, praca w szkodliwym dla zdro-
wia §rodowisku), stopien przewidywalnosci zdarzen lub
stanow bedacych przyczyng ewentualnej straty (naglos¢
ich wystapienia) oraz mozliwos¢ kontrolowania tych
zdarzen lub stanéw przez konkretng osobe.

Wedlug Mamcarza [8] poczucie zagrozenia to prze-
zywanie/doswiadczanie obaw zwigzanych ze skutkami
potencjalnych lub realnych niebezpieczenstw. Poczucie
to zostaje wywolane przez obraz poznawczo-wyobraze-
niowy wygenerowany przez czlowieka w konkretnych
okoliczno$ciach. Obraz ten powstaje w sytuacji zwiazanej
z danym $rodowiskiem pracy, percepcji jego przestrze-
ni oraz wystepujacych w nim obiektéw. Cztowiek po-
strzega cato$¢ srodowiska i wychwytuje w nim obiek-
ty, ktérym nadaje na podstawie wiedzy i wczesniejszych
doswiadczen cechy elementéw zagrazajacych. Poczucie

zagrozenia moze by¢ analizowane z uwzglednieniem

3 nastepujacych wymiaréw:

1. Dyskomfort wewnetrzny zwigzany z antycypacja
mozliwych zagrozen, obawa o mogace wystapic sy-
tuacje niebezpieczne (np. pozar), ktére wywotuja ta-
kie odczucia pracownikow jak wewnetrzny niepokdj
oraz lgk przed konsekwencjami tych niebezpiecz-
nych zdarzen.

2. Obawy o aktualne zagrozenia, realnie wystepujace
w codziennych warunkach pracy (np. ciagle przeby-
wanie w otoczeniu pracujacych urzadzen w ruchu),
ktore s3 zwigzane z poczuciem niepokoju wynika-
jacym z wykonywania pracy w niebezpiecznym - za-
grazajacym zdrowiu i zyciu pracownika - srodowisku.

3. Dazenie do unikniecia zagrozenia, ktére obejmu-
je dzialania na poziomie behawioralnym, zwigza-
ne z czynno$ciami kontrolnymi i zaniechaniem ry-
zykownych dzialan podczas pracy, oraz procesy po-
znawcze, takie jak wzmozona obserwacja i analiza
sytuacji pracy (np. konieczno$¢ ciagtej, wzmozonej
uwagi w obliczu wystepujacych w srodowisku pracy
zagrozen natury fizycznej) [6].

Pierwotne znaczenie poczucia zagrozenia dla odczu-
wanego przez czlowieka stresu zaklada jego transakcyj-
ne ujecie, co szczegdlnie podkresla poznawczo-trans-
akcyjna koncepcja stresu Lazarusa i Folkman [11].
W koncepcji tej stres jest rozumiany jako dynamiczna
relacja pomiedzy cztowiekiem a otoczeniem. Jednost-
ka i otoczenie wplywaja na siebie nawzajem, wigc rela-
cja ulega cigglym zmianom. O uznaniu danej transak-
cji za stresowg decyduje subiektywna ocena poznawcza
(pierwotna i wtorna) dokonana przez uczestnika relacji.
Jesli zostaje ona oceniona jako obcigzajaca lub przekra-
czajaca zasoby jednostki i zagrazajaca jej dobrostanowi,
a w efekcie wymagajaca wysitku adaptacyjnego, jest
przez jednostke uznawana za sytuacje stresujaca.

Procesy oceny poznawczej obejmujg ocene relacji
cztowiek—s$rodowisko pod katem zagrozenia i szkodli-
wosci w odniesieniu do zagrozonych w danym momen-
cie wartosci (ocena pierwotna) oraz mozliwosci dziata-
nia (ocena wtorna). Ocene pierwotng i wtorng wspot-
tworza czynniki natury fizjologicznej, psychologicznej
i spofecznej. W plaszczyznie fizjologicznej s to predys-
pozycje wyznaczane czynnikami genetycznymi, prena-
talnymi i neurohormonalno-immunologicznymi. Pre-
dyspozycje psychologiczne sa wspottworzone przez
zmienne osobowosciowe, sposoby radzenia sobie ze
stresem, hierarchie potrzeb, systemy przekonan, cenio-
ne wartosci, inteligencje, doswiadczenie, socjalizacje itp.
Spoteczno-kulturowe wyznaczniki obejmujg system war-
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tosci kulturowych, normy spoleczne, grupy odniesie-
nia, takie jak rodzina i wspétpracownicy, oraz zwigzane
z nimi wsparcie spoteczne [12].

Badacze podkreslaja, ze holistyczne rozumienie pro-
cesu stresowego wymaga szczegélnego potraktowa-
nia tzw. zmiennych posredniczacych miedzy wydarze-
niami potencjalnie stresowymi a pojawieniem si¢ re-
akeji stresowej [12—14]. Ponadto transakcyjna analiza
tego procesu zwraca uwage na koniecznos¢ uwzgled-
nienia zlozonosci i wielowymiarowos$ci doswiadcza-
nego stresu, ktéry w odmienny sposéb moze determi-
nowa¢ funkcjonowanie jednostki w réznych okoliczno-
$ciach. Poradzenie sobie z jedng trudng sytuacja moze
powodowac adaptacje w tym zakresie funkcjonowania,
ajednocze$nie prowadzi¢ do zwigkszenia podatnosci na
stres w innych sferach [12]. Dotyczy to przede wszyst-
kim oséb, ktére sa narazone na cykliczne lub dlugo-
trwale przebywanie w sytuacjach, w ktérych wystepu-
ja tzw. obiektywne czynniki stresowe (np. zwigzane ze
specyfika warunkéw pracy).

Badania dotyczace poczucia zagrozenia i stresu wsroéd
przedstawicieli zawoddw wysokiego ryzyka dotyczyly
pilotéw [14], mechanikéw lotniczych [15], strazakow,
goérnikow, policjantéw, ratownikéw medycznych [5-9],
funkcjonariuszy strazy granicznej [7] i narazonych na
kontakt z substancjami fatwopalnymi pracownikow za-
ktadow przemystowych [6]. W badaniach tych poszuki-
wano m.in. zmiennych mogacych odgrywac istotng ro-
le w fagodzeniu odczuwanych skutkéw stresu, ktorym
mozna przypisa¢ zaréowno podmiotowy, jak i organi-
zacyjny charakter. Zmienng, ktéra nie byla dotychczas
analizowana z perspektywy mediatora relacji pomiedzy
poczuciem zagrozenia a odczuwanym stresem, jest po-
czucie wiezi ze wspolpracownikami.

Chociaz w badaniach dotyczacych stresu zawodo-
wego wielokrotnie podkreslano znaczenie relacji ze
wspotpracownikami i przetozonymi [12,16], nie anali-
zowano jej jako czynnika mogacego miec istotny zwia-
zek z bezpieczenstwem pracy, z ochrong takich zaso-
béw jak zdrowie i zycie, a w efekcie — z dos§wiadczanym
stresem zawodowym. Relacja ze wspotpracownikami
i przetozonymi wydaje sie¢ szczegolnie wazna w pracach
wykonywanych w warunkach zagrozenia, w ktérych
przypadku zasada wspoldziatania i wspétodpowiedzial-
nosci za innych ma kluczowe znaczenie dla powodzenia
wykonywanych zadan. Przykltadem jest zawdd ratowni-
ka goérniczego.

Zawod ratownika gdrniczego nalezy do profesji
trudnych i niebezpiecznych, w ktérych niesienie pomo-
cy drugiemu czltowiekowi, znajdujacemu si¢ w sytuacji

zagrozenia, wigze si¢ z narazeniem wlasnych najcen-
niejszych zasobow. Wynika to z koniecznosci udziatu
ratownikéw w zdarzeniach silnie obciazajacych w wy-
miarze fizycznym (zawdd wysoce urazogenny) i psy-
chicznym (stres traumatyczny) [17,18]. Klasyfikacja ry-
zyka gérniczego jest przedstawiana w 3 kategoriach: ak-
ceptowanego, tolerowanego i nietolerowanego. Dziala-
nia ratownicze w razie wyzszej koniecznosci (w sytu-
acji katastrof) sa prowadzone w granicach ryzyka nie-
dopuszczalnego [18].

Zagrozenia zwigzane z wykonywaniem tej pracy
wigzg sie m.in. z narazeniem na:

prace w szkodliwych, nieprzewidywalnych warun-

kach i gwaltownie zmieniajacych si¢ okolicznosciach,

z mozliwoscig uaktywnienia sie réznych czynnikow

ryzyka, przy duzym wysitku fizycznym;

aktywne uczestniczenie w zdarzeniach, w ktorych

czynnosci s3 wykonywane pod stalg grozba pogor-

szenia si¢ warunkow przebiegu akeji, co generuje

i zwieksza odczuwanie stresu [19].

Najmniejsza komoérka organizacyjng w ratownic-
twie gérniczym jest 5-osobowy zastep, w ktérego sktad
wchodzg zastgpowy oraz 4 ratownikow (1 z nich pel-
ni funkcje zastepcy zastepowego). Jest to grupa, ktd-
rej celem jest wspolne wykonywanie czynnosci w ra-
mach prowadzonej akcji. W ratowniczych zastepach
goérniczych dba si¢ o to, aby grupa miala staly sklad,
jej czlonkowie razem uczestniczg w szkoleniach i ak-
cjach ratowniczych, pelnig wspdlne wielodniowe dyzu-
ry, podczas ktérych sg skoszarowani. W trakcie wyko-
nywania czynno$ci ratowniczych zastep jest niepodziel-
ny, co 0znacza, ze pracuje w jednym miejscu, a wszyscy
jego czlonkowie pozostaja w zasiggu wzroku. Ratowni-
cy s3 zobowigzani do ciaglej wzajemnej obserwacji oraz
uwaznos$ci wobec otoczenia zewnetrznego, co stanowi
gwarancje bezpieczenstwa na poziomie indywidual-
nym i grupowym. Czlonkowie zastepu dzialajg zgod-
nie z zasada ,jeden za wszystkich, wszyscy za jedne-
go” [19,20].

Analizujac okreslone przez Jachera [21] czynniki
wieziotworcze w srodowisku pracy, mozna zauwazy¢,
ze wszystkie one wystepuja w pracy ratowniczej:

poczucie zwigzania z zespolem - w przypadku ra-

townikow gérniczych praca zespolowa jest podsta-
wa wszelkich dziatan;

wzajemne zzycie w zespole - skoszarowanie, przy-

nalezno$¢ do zastepu, stalo$¢ grupy, praca zes-

polowa;

wzajemna sympatia — szacunek dla wzajemnej pra-

cy i zaangazowania, docenianie zaangazowania na



298 M. Stasila-Sieradzka, E. Turska

Nr3

rzecz innych czlonkéw zastepu, a takze ratowa-

nych oséb;

che¢ wspoldziatania — doskonalenie si¢ w efektyw-

nej pracy zastepu, ktory musi dziata¢ jak jeden or-

ganizm, dostrzeganie znaczenia wspotpracy dla po-
wodzenia akeji ratunkowej;

wzajemne zaufanie — $wiadomo$¢ zaleznosci wia-

snego bezpieczenstwa od innych cztonkéw zastepu;

poczucie bezpieczenistwa — oparte na niezawodno-
$ci kolektywnych dziatan zastepu;

akceptacja lidera/przetozonego jako opiekuna dba-

jacego o bezpieczenstwo wszystkich cztonkéw za-
stepu, integrujacego jego prace.

Na podstawie powyzszych zalozen wynikajacych
z przegladu literatury przedmiotu oraz uwzgledniajac
specyfike pracy ratownikow gérniczych w badaniach
wlasnych przedstawionych przez autorki w niniejszym
artykule, przyjeto, ze:

praca ratownikow gorniczych ma charakter streso-

genny, przebiega w warunkach, ktére obiektywnie

oceniane s3 jako zagrazajace zdrowiu i zyciu;

praca ma charakter zespolowy, a jej skuteczno$¢ opie-

ra si¢ na zaufaniu i wspoldziataniu, ktérego podsta-

wa jest jako$¢ wiezi pomiedzy czlonkami zastepu;
relacja pomiedzy odczuwanym poczuciem zagro-
zenia a stresem moze by¢ mediowana przez jakos¢
wiezi pomiedzy ratownikami.

Analizy wynikéw badan dotyczacych zwigzku po-
miedzy poczuciem zagrozenia i odczuwanym stresem
podkreslajg role relacji ze wspdtpracownikami i prze-
fozonymi [12,16], ale nie eksponujg jej jako wazne-
go mediatora tej relacji. Tymczasem wigzi wydaja sie
szczegOlnie istotne w pracach, w ktérych zasada wspot-
dzialania i wspétodpowiedzialnosci za innych ma zna-
czenie dla powodzenia wykonywanych zadan. Dlate-
go celem badan prowadzonych przez autorki niniej-
szego artykulu byla préba rozpoznania roli wiezi spo-
tecznych jako mediatora zwiazku pomiedzy poczuciem
zagrozenia a stresem odczuwanym przez ratownikow
gorniczych.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:
Czy istnieje zwigzek pomiedzy poczuciem zagroze-
nia zwigzanym z obawa o potencjalne zagrozenie,
aktualne zagrozenia i dazeniem do uniknigcia za-
grozenia a odczuwanym stresem w obszarze do-
$wiadczanego napiecia emocjonalnego, stresu in-
trapsychicznego oraz stresu zewngtrznego?

Czy jakos¢ wigzi spolecznych ze wspotpracownika-

mi petni role mediatora zwigzku pomiedzy poczu-
ciem zagrozenia a odczuwanym stresem?

Przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Istnieje zwiazek pomigdzy poczuciem zagroze-
nia a odczuwanym stresem. Im wyzsze jest poczucie
zagrozenia zwigzane z obawg o zagrozenie poten-
cjalne, aktualne, i d3zeniem do uniknigcia zagro-
zenia, tym silniej odczuwany jest stres w obszarze
doswiadczanego napiecia emocjonalnego, stresu in-
trapsychicznego oraz zewnetrznego.

H2: Jako$¢ wiezi miedzy wspolpracownikami pel-
ni role mediatora zwigzku pomig¢dzy poczuciem za-
grozenia a odczuwanym stresem.

MATERIAL | METODY

Proba badawcza

Dobér do grupy badawczej mial charakter celowy. Ba-
danymi byli ratownicy gérniczy (N = 232) zatrudnie-
ni w Centralnej Stacji Ratownictwa Goérniczego S.A.
w Bytomiu (akcje ratownicze na terenie kopaln we-
gla kamiennego), w Oddziale Jednostce Ratownic-
twa Gorniczo-Hutniczego w Lubinie (akcje ratowni-
cze w ramach dzialan KGHM Polska Miedz S.A.) oraz
ratownicy Oddzialu Ratowniczej Stacji Goérnictwa
Otworowego w Krakowie (akcje ratownicze w ramach
dziatan Polskiego Gornictwa Naftowego i Gazownic-
twa S.A.). Badania prowadzono od grudnia 2016 r. do
maja 2017 r.

Metody

Zagrozenie zostalo ocenione za pomocg Kwestionariu-
sza poczucia zagrozenia w pracy Mamcarza [8]. Kwe-
stionariusz stuzy do pomiaru poczucia zagrozenia rozu-
mianego jako przezywanie obaw zwigzanych ze skutka-
mi aktualnych/potencjalnych niebezpieczenstw w miej-
scu pracy. Zawiera 54 twierdzenia. Badani ustosunkowu-
ja si¢ do nich przy uzyciu skali Likerta, w ktorej 1 oznacza
»higdy”, a 5 — ,,bardzo czgsto”.

Skala stuzy do badania 3 wymiaréw zagrozenia (w na-
wiasach podano wskazniki rzetelnosci uzyskane przez
autora narzedzia):

dyskomfortu wewnetrznego zwigzanego z obawa

o potencjalne zagrozenia (a = 0,94),

obawy o aktualne zagrozenia (a = 0,90),

dazenia do unikniecia zagrozenia (a = 0,70).

Wskaznik rzetelnosci dla calej skali stanowigcej su-
me 3 wymienionych wymiaréw wyniost a = 0,76.

Poczucie stresu odczuwanego przez respondentow
zostalo zbadane za pomocy Kwestionariusza poczucia
stresu Plopy i Makarowskiego [12]. Narzedzie zawiera
27 pytan wchodzacych w zakres 3 badanych wymiaréw
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(w nawiasach podano wskazniki rzetelnosci uzyskane

przez autorow narzedzia):

1. Napigcie emocjonalne — pojawia sie na skutek nad-
miernej nerwowosci czy poczucia niepokoju. Mo-
ze wystepowaé w przypadku trudnosci z relaksacja.
Utrzymywanie si¢ tego czynnika na wysokim po-
ziomie jest czesto zrodtem nadmiernej drazliwosci
w relacjach z innymi osobami. Napiecie emocjonal-
ne wigze si¢ z niechecia do podejmowania nowych
dzialan, permanentnym zmeczeniem i brakiem sit
bez wyraznej przyczyny (a = 0,81).

2. Stres zewnetrzny — do$wiadczany jest w sytuacjach,
kiedy trudno$¢ zadania postawionego przed jed-
nostka przewyzsza jej mozliwosci, zasoby i umiejet-
nosci niezbedne do jego wykonania, w czego efek-
cie narastaja w niej frustracja i zmeczenie. Pojawia
sie takze w nastgpstwie poczucia niesprawiedliwego
oceniania przez innych w rozmaitych kontekstach
spolecznych (praca, dom), ktéremu towarzysza bez-
radno$¢ i wyczerpanie powstajace w efekcie obrony
wlasnych racji (a = 0,72).

3. Stres intrapsychiczny — wynika z braku umiejetnosci
radzenia sobie z wlasnymi przezyciami wewnetrz-
nymi. Ciagle rozpamietywanie przezy¢ z przesztosci
skutkuje poczuciem samotnosci i niepokoju. Mysle-
nie o przyszlosci wiaze sie natomiast z obawami, re-
zygnacja i pesymizmem w stosunku do siebie i do
$wiata (a = 0,69).

Badani udzielali odpowiedzi, korzystajac z 5-stop-
niowej skali Likerta: ,,prawda’, ,raczej prawda’, ,,trudno
powiedziec”, ,raczej nieprawda’, ,nieprawda”

Pomiaru jakosci wigzi dokonano za pomoca Ska-
li wiezi spolecznych Skarzynskiej [22]. Skala zawiera
56 pozycji: 3 z nich potwierdzaja dobra jakos¢ i/lub licz-
be kontaktéw z ludzmi, a 3 im zaprzeczajg. Osoba ba-
dana decyduje o stopniu zgodnosci z danym twierdze-
niem na 5-stopniowej skali Likerta: od 1 - ,,zdecydowa-
nie tak” do 5 - ,,zdecydowanie nie”. Wynikiem og6lnym
skali (po odwrdceniu skal twierdzen sformulowanych
w postaci negatywnej) jest srednia ocena wszystkich po-
zycji zawierajgca sie¢ w przedziale 1-5. Im wyzsza ocena,
tym wigksza liczba i lepsza jakos¢ wiezi spotecznych.
Badane osoby poproszono o okreslenie stopnia satys-
fakcji z wigzi w odniesieniu do 0séb, z ktérymi pracuja.
Wskaznik rzetelnosci uzyskany przez autorke narzedzia
wynidst a = 0,68, wskaznik rzetelnosci w badaniach au-
torek niniejszego artykutu to o = 0,75.

Na zastosowanie w prezentowanych badaniach po-
wyzszych narzedzi uzyskano zgody ich autorow.

WYNIKI

Analize wynikéw badan przeprowadzono z wykorzy-
staniem pakietu IBM SPSS Statistics wersja 25. W tabe-
li 1 przedstawiono statystyki opisowe badanych zmien-
nych oraz wskazniki rzetelnosci wszystkich zastosowa-
nych w niniejszym badaniu skal (a Cronbacha) uzyska-
ne przez jego autorki w odniesieniu do prezentowanej
proby ratownikéw goérniczych.

Zalozenie o normalnosci rozktadu testowano za po-
mocg testu Kolmogorowa-Smirnowa (K-S). Wykazano,
ze tylko rozklad zmiennej ,,d3zenie do unikania zagroze-

Tabela 1. Statystyki opisowe badanych zmiennych oraz rzetelno$¢ skal w badaniach prowadzonych w grupie ratownikéw gorniczych

(N = 232) od grudnia 2016 r. do maja 2017 r.

Table 1. Descriptive statistics of the examined variables and reliability estimates for the scales employed in the research conducted
in a group of mine rescuers (N = 232) from December 2016 to May 2017

(i T
Poczucie zagrozenia (ogotem) / Feeling of threat (total) 82,37 22,00 54,0 164,0 0,95
Obawa o aktualne zagrozenia / Fear of current threats (dangers) 24,45 7,17 12,0 50,0 0,91
Dazenie do unikniecia zagrozenia / Threat avoidance 15,13 3,89 6,0 26,0 0,74
Dzzlgi):giiri;‘;r;‘:’:c%zg)t‘cz ‘r?lqai:;l};oz t(;lbea;:roolzgt(ftzizgethreats (dangers) S278 14,67 360 108,0 0.9
Poczucie stresu (ogétem) / Perceived stress (total) 44,56 12,63 21,0 72,0 0,91
Napiecie emocjonalne / Emotional tension 14,63 4,99 7,0 28,0 0,73
Stres zewnetrzny / External stress 12,54 4,14 6,0 25,0 0,77
Stres intrapsychiczny / Intrapsychic stress 14,01 4,41 7,0 24,0 0,73
Jako$¢ wiezi spotecznych / Quality of social ties 22,29 4,28 11,0 30,0 0,75
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nia” jest zblizony do rozkladu normalnego (K-S = 0,76,
p > 0,05), a rozklady pozostalych zmiennych znaczaco
od niego odbiegaja. Do zweryfikowania hipotez zasto-
sowano wiec nieparametryczny test p Spearmana sta-
nowiacy odpowiednik wspdtczynnika korelacji liniowej
Pearsona.

Uzyskane wyniki (tabela 2) dowodza, Ze istnieje sta-
tystycznie istotny zwigzek pomigdzy poczuciem zagro-
zenia a odczuwanym stresem: korelacja jest dodatnia
i umiarkowana (p = 0,49, p < 0,01). Ponadto wszystkie
pozostale korelacje pomiedzy poszczegdlnymi wymia-
rami poczucia zagrozenia (obawa o potencjalne zagro-
zenie, aktualne zagrozenie, dazenie do unikniecia za-
grozenia) i badanymi wymiarami stresu (stres w obsza-
rze doswiadczanego napigcia emocjonalnego, intrapsy-
chiczny, zewnetrzny) sg istotne i dodatnie, chociaz maja
rézng sile (tabela 2). Przeprowadzone analizy pozwalaja
na przyjecie hipotezy H1.

W celu potwierdzenia hipotezy H2, zakladajacej po-
$redniczacg role jakosci wigzi w relacji miedzy poczuciem
zagrozenia a poczuciem stresu, przeprowadzono anali-
z¢ mediacji uzupelniong wynikiem testu Sobela. Analiza
zostala przeprowadzona w 3 krokach, zgodnie z podej-
$ciem zaproponowanym przez Barona i Kennyego [23].

W 1 kroku potwierdzono bezposrednig zalezno$¢ po-
czucia zagrozenia i poczucia stresu — wykazano, ze model
regresji byl dobrze dopasowany do danych (F(1, 230) =
= 81,35, p < 0,001) i wskazywal, ze im wyzsze jest po-

czucie zagrozenia, tym silniejszy doswiadczany stres
(B=0,511, p <0,001).

W 2 kroku testowano relacje miedzy zmienng nie-
zalezna okreslajaca poczucie zagrozenia a mediatorem
okreslajacym jakos¢ wiezi ze wspotpracownikami. Wy-
kazano, Ze model byl dobrze dopasowany do danych
(F(1, 231) = 18,090, p < 0,001), a relacja byla istotna
i ujemna (f = —0,269, p < 0,001). Oznacza to, ze im sil-
niejsze s3 wiezi, tym mniejsze jest poczucie zagrozenia.

Model uwzgledniajacy jednoczesnie mediator i zmien-
ng niezalezng byl takze dobrze dopasowany do danych
(F(2, 229) = 57,423, p < 0,001). W przeprowadzonych
analizach wykazano, ze rola zmiennej niezaleznej w prze-
widywaniu wyniku testu zmalala, ale pozostata istotna
(B = 0,435, p < 0,001), a mediator byl istotnie i ujemnie
powiazany ze zmienng zalezna (B = —0,280, p < 0,001).

Wynik wskazujacy na cze$ciowa mediacje jakosci wie-
zi ze wspotpracownikami zostal potwierdzony wynikiem
testu Sobela, ktory byt istotny statystycznie (Z = 2,22,
p = 0,026).

Wryniki przeprowadzonej mediacji zaprezentowano
w tabeli 3 oraz na rycinie 1.

OMOWIENIE

Praca jest jedna z najbardziej zorganizowanych form
dzialania zbiorowego opartego na budowaniu wigzi
spotecznych, ktére mogg istotnie wplywac na poziom

Tabela 2. Korelacje migdzy badanymi zmiennymi w badaniach prowadzonych w grupie ratownikéw goérniczych (N = 232)

od grudnia 2016 r. do maja 2017 r.

Table 2. Correlations between the variables examined in the research conducted in a group of mine rescuers (N = 232)

from December 2016 to May 2017

Zmienna

Korelacja Spearmana
Spearman’s correlation

Variable

3 4 5 6 7 8 9

Poczucie zagrozenia (ogotem) / Feeling of threat (total)

Obawa o aktualne zagrozenia / Fear of current threats
(dangers)

Dazenie do unikniecia zagrozenia / Threat avoidance

Dyskomfort wewnetrzny zwigzany z obawa o potencjalne
zagrozenia / Discomfort related to the fear of potential
threats (dangers)

Poczucie stresu (ogotem) / Perceived stress (total) 0,49%*
Napigcie emocjonalne / Emotional tension

Stres zewnetrzny / External stress

Stres intrapsychiczny / Intrapsychic stress

Jako$¢ wiezi spolecznych / Quality of social ties

“* p < 0,01.

0,34**

0,49** 0,49** 0,52%* 0,407 —0,29**

0,53** 0,19** -0,41**

—0,41**
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Tabela 3. Wartosci wspdlczynnikow B dla modelu mediacyjnego ze zmienna niezalezna — poczucie zagrozenia, zmienng zalezng —
poczucie stresu oraz mediatora — jako$¢ wiezi spotecznych w badaniach prowadzonych w grupie ratownikow gérniczych (N = 232)

od grudnia 2016 r. do maja 2017 r.

Table 3. Values of B coeflicients for the mediation model with an independent variable - the sense of threat, a dependent variable -
the sense of stress and mediator - the quality of social ties in the research conducted in a group of mine rescuers (N = 232)

from December 2016 to May 2017

Sciezka
Path b
A -0,269 < 0,001
B -0,398 < 0,001
C 0,511 < 0,001
C 0,435 < 0,001

test Sobela / Sobel test Z = 2,22, p = 0,026

A — Relacja zmiennej niezaleznej z mediatorem / relation of an independent variable with a mediator.

B — Relacja mediatora ze zmienng zalezng / relation of a mediator with a dependent variable.

C - Relacja zmiennej niezaleznej ze zmienng zalezng / relation of an independent variable with a dependent variable.
C’- Relacja zmiennej niezaleznej i mediatora ze zmienng zalezng / relation of an independent variable and a mediator with a dependent variable.

Jakos¢ wiezi spotecznych
Quality of social ties

A=-0,269"""

Poczucie zagrozenia

C=10511""
€' =0435"""

B =-0398"""

Poczucie stresu

Feeling of threat

0 b < 0,001
Objasnienia jak w tabeli 3 / Explanations as in Table 3.

\

Perceived stress

Rycina 1. Model mediacji dla poczucia zagrozenia i poczucia stresu oraz mediatora: jako$¢ wiezi spotecznych w badaniach
prowadzonych w grupie ratownikow gorniczych (N = 232) od grudnia 2016 r. do maja 2017 r.

Figure 1. A mediation model for the feeling of threat and the feeling of stress, and the mediator: the quality of social ties in the research
conducted in a group of mine rescuers (N = 232) from December 2016 to May 2017

odczuwanego przez czlowieka stresu. Ma to szczegdlne
znaczenie w zawodach realizowanych w warunkach za-
grozenia zdrowia i zycia, w ktérych przypadku wspoét-
dzialanie jest podstawa efektywnego i bezpiecznego
wykonywania powierzonego zadania [1,3,5-9].
Zgodnie z hipotezami H1 i H2 w grupie badanych
ratownikow goérniczych poczucie zagrozenia i poziom
odczuwanego stresu byly ujemnie zwiazane z jakoscia
wiezi miedzy pracownikami. Poczucie wiezi pelni role
mediatora w relacji pomigdzy tymi zmiennymi.
Wyniki badan dotyczacych oséb pracujacych w wa-
runkach zagrozenia wskazuja, ze ich bezpieczenstwo jest
zwigzane z poczuciem wiezi m.in. dlatego, ze podczas
prowadzonych akcji zycie kazdego uczestnika istotnie
zalezy od pozostalych cztonkéw zespolu [17,24-28].

Ponadto wsréd ratownikéw gérniczych, podobnie jak
w innych formacjach (wojsko, policja, straz granicz-
na), sie¢ spolecznego wsparcia moze fagodzi¢ silne, ne-
gatywne emocje do$wiadczane podczas akcji ratow-
niczych. Wsparcie i wiezi spoteczne redukujg napie-
cie wywolane aktualng sytuacja, stanowia takze waz-
ny czynnik wspierajacy radzenie sobie z negatywnymi
emocjami po zakonczeniu akcji ratowniczych czy bojo-
wych [17,28].

Wyniki zaprezentowanych w artykule badan oraz do-
niesienia formulowane przez innych badaczy [17,24-30]
pozwalaja przedstawi¢ praktyczne implikacje wskazu-
jace na znaczenie podejmowania dziatan adaptacyj-
nychiintegracyjnych wzespotach realizujacych zadania
w warunkach zagrozenia. Autorzy badan zwracajg uwa-
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ge, ze dzialania te powinny dotyczy¢ zasadniczo 3 ob-
szarow: adaptacji nowych czlonkéw grupy, wzmacnia-
nia relacji w zespotach oraz wsparcia w sytuacji trauma-
tycznej w okresie rekonwalescencji.

Dzialania na rzecz budowania i wzmacnia wigzi
maja szczeg6lnie istotne znaczenie dla nowych czlon-
kow takich zespotow. Jak podkreslaja Figley i Nash [24],
osoby nowe, wlaczone do dziatan zespotu, poczatkowo
odczuwaja silny stres z uwagi na stabg wigz z pozosta-
tymi cztonkami grupy zadaniowej. Poprawne relacje
w grupie, wzajemne zaufanie i wsparcie redukujg stres
zwigzany z zagrozeniami [17,19,28]. Nie mniej istotne
jest znaczenie wiezi spotecznych dla fagodzenia skut-
kéw stresu traumatycznego: ich brak wskazywany jest
jako 1 z 10 najwazniejszych czynnikéw ryzyka wysta-
pienia jego objawdw [17,19,28]. Wiezi spoteczne odgry-
waja wiec istotng role w redukowaniu stresu odczuwa-
nego w obliczu zagrozenia, sg réwniez podstawa budo-
wania dziatan interwencyjnych zwigzanych z udziatem
w zdarzeniach traumatycznych, co ma szczegdlne zna-
czenie w ksztaltowaniu standardéw pomocy psycholo-
gicznej dla przedstawicieli zawodoéw ratowniczych.

WNIOSKI

Uzyskane wyniki pozwolily na potwierdzenie zakla-
danych przez badaczki hipotez. Wykazano, ze w gru-
pie ratownikow gorniczych istnieje dodatnia korelacja
pomiedzy poczuciem zagrozenia i odczuwanym stre-
sem oraz wskazano mediujacg role jakosci wiezi spo-
tecznych ostabiajacych sile zwigzku pomigdzy badany-
mi zmiennymi.

Zasadniczym ograniczeniem badan byt celowy do-
bér do grupy badawczej. Uczestniczyli w nich ratowni-
cy gorniczy, a wiec przedstawiciele tylko jednego z wie-
lu zawoddéw ratowniczych, w ktérych wspoétdziatanie
stanowi z jednej strony istotny wymiar skutecznosci
i efektywnosci pracy, z drugiej — wazny zasob chroniacy
przed poczuciem zagrozenia i stresem. Potwierdzenie
znaczenia mediujacej roli wigzi spotecznych ze wspot-
pracownikami dla relacji pomiedzy poczuciem zagro-
zenia a stresem wymaga przeprowadzenia badan wéréd
przedstawicieli innych grup ratowniczych. Obecnie au-
torki prowadzg badania obejmujace takze ratownikéw
morskich i medycznych oraz strazakoéw.

Implikacje praktyczne wynikajace z zaprezento-
wanych badan moga znalez¢ zastosowanie w projek-
tach interwencyjnych adresowanych do przedstawicieli
wszystkich zawoddw ratowniczych. Szczegélnie wazne
sa nastepujace dzialania:

monitorowanie jakosci wiezi na etapie adaptacji no-
wych ratownikéw (wsparcie adaptacyjne poprzez
wyznaczenie opiekuna, psychologiczna pomoc na
etapie adaptacji i rozpoczynania pracy), dzialania
na rzecz integracji nowych lub modyfikowanych ze-
spotow;

ciggla dbatos¢ o integralno$¢ zastgpow ratowni-
czych i monitorowanie jakosci wiezi spolecznych (ja-
ko staly element interwencji psychologicznej prze-
ciwdzialajacej rozwojowi konfliktow) oraz dziatania
na rzecz ich rozwijania poprzez rézne formy inte-
gracji na poziomie zawodowym i pozazawodowym
[29-32];

prowadzenie szkolen dotyczacych skutkow przezy-
wanego w pracy ratownika stresu oraz sposobow ra-
dzenia sobie z nim z uwzglednieniem roli wiezi spo-
tecznych [33];

dbanie o dostgpnos¢ wsparcia spotecznego (terapia
psychologiczna, tworzenie grup wsparcia) i orga-
nizacyjnego, szczegdélnie w przypadku poniesienia
szkody w trakcie prowadzonej akeji czy udziatu w sy-
tuacjach traumatycznych [34-37].

PODZIEKOWANIA

Autorki dziekuja za pomoc w organizacji badan Piotrowi Buch-
waldowi petnigcemu funkcje Prezesa Zarzadu Centralnej Sta-
cji Ratownictwa Goérniczego S.A. w Bytomiu, Darostawowi Ku-
biakowi pelnigcemu funkcje Dyrektora Naczelnego Oddziatu
Ratownictwa Gérniczo-Hutniczego KGHM Polska Miedz S.A.
oraz Marcinowi Ruskowi pelnigcemu funkcje Kierownika Jed-
nostki Ratownictwa Goérniczego PGNIG SA, Oddzialu Ra-
towniczej Stacji Gornictwa Otworowego w Krakowie. Dzieku-
jemy takze wszystkim ratownikom gérniczym biorgcym udziat
w badaniu.
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