Medycyna Pracy 2015;66(6):793-801 8 [(c0) A
http://medpr.imp.lodz.pl http://dx.doi.org/10.13075/mp.5893.00205

PRACA ORYGINALNA

Ewa Stepka
Malgorzata Anna Basiriska

TEMPERAMENT A ZMECZENIE PRZEWLEKLE U FUNKCJONARIUSZY POLICJI
TEMPERAMENT VS. CHRONIC FATIGUE IN POLICE OFFICERS

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy / Kazimierz Wielki University in Bydgoszcz, Bydgoszcz, Poland
Wydzial Pedagogiki i Psychologii, Instytut Psychologii, Zaklad Psychopatologii i Diagnozy Klinicznej / Faculty of Education
and Psychology, Institute of Psychology, Department of Psychopathology and Clinical Diagnosis

STRESZCZENIE

Wstep: Zmeczenie przewlekle to problem dotykajacy coraz wigkszej liczby oséb. Wsrdd nich sg przedstawiciele réznych zawodow,
ktorzy sa zmuszeni zmagacd sie nie tylko ze stresem zawodowym, ale takze ze zmeczeniem. Nalezg do nich takze policjanci, u kto-
rych kluczowe w pojawianiu si¢ zmeczenia przewleklego moga by¢ takie czynniki, jak narazenie na stresujace, czg¢sto traumatycz-
ne sytuacje, kontakt z osobami famigcymi prawo, praca zmianowa i kontakt z przelozonymi. Wskutek dzialania wymienionych
czynnikéw zmeczenie przewlekle nie pojawia si¢ jednak u wszystkich funkcjonariuszy - jego wystapienie zalezy od wielu innych
wlasciwosci, m.in. od temperamentu. Material i metody: Badanie, w ktérym wzieto udziat 61 funkcjonariuszy policji z garnizonu
kujawsko-pomorskiego, przeprowadzono z wykorzystaniem Kwestionariusza Temperamentu EAS (emotionality, activity, socia-
bility — emocjonalnos$¢, aktywno$¢ towarzyskos¢) Bussa i Plomina, Kwestionariusza CIS-20R (cykliczne badanie innowacji) Ver-
coulena i wsp. oraz ankiety na temat danych spoleczno-demograficznych. Wyniki: Uzyskane wyniki wskazujg na zwigzek emo-
cjonalnosci ze zmeczeniem przewleklym. Analizy statystyczne wykazaty ujemna korelacje migdzy skladowymi emocjonalnosci
(tj. niezadowoleniem, strachem, zloécig) a ogélnym wskaznikiem zmeczenia przewleklego. Nie wykazano istotnego statystycz-
nie zwigzku miedzy wiekiem badanych i stazem stuzby a poziomem zmeczenia przewlektego. Wnioski: Uzyskane wyniki wyka-
zaly niepokojaco wysoki poziom zmeczenia przewlektego u zbadanych funkcjonariuszy policji. Nie wykazaly natomiast zwigzku
tego zmeczenia z takimi cechami temperamentu, jak towarzysko$¢ czy aktywno$¢, wskazywanych w literaturze przedmiotu jako
czynniki redukujace zmeczenie i stres. Med. Pr. 2015;66(6):793-801
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ABSTRACT

Background: Chronic fatigue is a problem affecting a still growing number of people. Among them there are representatives of
different professions who are forced to cope not only with occupational stress, but also with the problem of fatigue. The police is
one of such occupational groups, in which exposure to stressful and often traumatic situations, contact with those who violate
the law, shift work and contact with superiors can play a key role in the development of chronic fatigue. However, chronic fatigue,
induced by the above mentioned factors, does not affect all police officers since its occurrence also depends on many personal
traits, including temperament. Material and Methods: We studied a group of 61 police officers of the Kuyavian-Pomeranian gar-
rison. The study was conducted using the Buss and Plomin EAS (emotionality, activity, sociability) Temperament Questionnaire,
CIS-20R (community, innovation, survey) Questionnaire, developed by Vercoulen et al. and a questionnaire on socio-demo-
graphic data. Results: The results indicated the relationship between chronic fatigue and emotionality. Statistical analyses showed
a negative correlation between the nature of emotional components, distress, fear, anger, and the general rate of chronic fatigue.
There was no statistically significant correlation between age, and service experience and the level of chronic fatigue. Conclusions:
The results indicate that the officers of the study group show dramatically high levels of chronic fatigue. The results also revealed
that temperament characteristics, such as sociability and activity, reported in the literature as factors reducing fatigue and stress,
did not show relevance to chronic fatigue in the study group. Med Pr 2015;66(6):793-801
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WSTEP Jedna z nich jest genetyczna teoria temperamentu Bus-
sa i Plomina (Buss and Plomin EAS Theory) [1]. Jest to
Genetyczna teoria temperamentu teoria, w ktdrej najwiekszy nacisk potozono na aspekt

Temperament zostal opisany dotychczas w wielu uje-  dziedziczny. Podstawowe wymiary temperamentu,
ciach, czego rezultatem jest ogromna liczba teorii do-  ktére opisuje teoria EAS, to emocjonalnos¢ (emotio-
tyczacych jego struktury, specyfiki czy pochodzenia. nality — E), aktywno$¢ (acticity — A) i towarzyskos¢
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(sociability — S). Pierwotnie nalezata do nich takze im-
pulsywnos$¢ (impulsivity) [2], jednak z powodu braku
ustalenia jednoznacznych wskaznikéw odziedziczalno-
$ci tej cechy zostata ona wylaczona z teorii [3,4].

Buss i Plomin definiuja temperament jako ,zespo6t
genetycznie uwarunkowanych cech osobowosci, kto-
re ujawniaja sie we wczesnym okresie zycia czlowieka
i stanowig podstawe do pdzniejszego ksztaltowania sie
i rozwoju jego osobowosci” [3,5], czyli ,temperamenty to
obecne od wczesnego dziecinstwa, odziedziczone cechy
osobowosci” [1]. Z powyzszych definicji mozna wytoni¢
dwie podstawowe wlasnosci temperamentu, ktdre rozni-
cuja cechy temperamentu od innych konstruktow:

genetyczne uwarunkowanie, wyrazane wskazni-

kiem odziedziczalnosci — cechy maja pochodzenie
genetyczne, podobnie jak inne psychologiczne dys-
pozycje, ktore uwaza si¢ za dziedziczne, np. inteli-

gencja [5],

obecno$¢ tych cech temperamentu we wczesnym

okresie zycia czlowieka — najczesciej pojawiaja sie

one w 1. roku zycia (musza by¢ obecne od co naj-
mniej 2. roku Zycia dziecka) [1], odrdznia to tempe-
rament od innych cech osobowosci, zaréwno dzie-

dzicznych, jak i nabytych [5].

Buss i Plomin podkreslaja, ze tak jak w przypadku
inteligencji czy budowy ciata biologiczne pochodzenie
temperamentu nie determinuje go na cale zycie. Zmia-
ny pod wplywem s$rodowiska i wydarzen rozwojo-
wych sa wrecz spodziewane i mile widziane. To, Ze ce-
chy temperamentu sg pochodzenia gtéwnie genetycz-
nego, sugeruje jednak ich wigksza stabilnos¢ czasowa
niz wiekszos$ci cech osobowosci [5].

Emocjonalno$¢ jest skladnikiem temperamen-
tu, ktéry charakteryzuje emocje w kategoriach cech,
a wjego sktad wchodza 3 negatywne emocje — niezado-
wolenie, strach i zto$¢. W skrocie emocjonalno$¢ moz-
na opisac jako skfonno$¢ do reagowania negatywnym
pobudzeniem.

Niezadowolenie mozna opisa¢ jako tendencje do
fatwego i silnego reagowania niepokojem. Waznym
skfadnikiem niepokoju jest zdeterminowany genetycz-
nie poziom pobudzenia ukladu sympatycznego [3,6].
Strach jest emocjg réznicujaca sie od niezadowolenia
w 2-3. miesigcu zycia czlowieka. Wigze si¢ z unika-
niem awersyjnej stymulacji, w tym z probami ucieczki
przed zaistnialym zagrozeniem.

Wiele skladnikéw wchodzacych w sklad strachu
mozna latwo zaobserwowal. Najbardziej zauwazal-
ne s3 czynno$ci motoryczne, takie jak bieg, chowanie
sie i odskakiwanie, ktére maja stuzy¢ oddalaniu i uni-

kaniu zagrazajacych bodzcow i zmniejszeniu pobu-
dzenia oraz poszukiwaniu ochrony i opieki u innych
0s0b [3,6].

Z10$¢ ujawnia sie pozniej niz strach — w literatu-
rze najczesciej podawany jest okres ok. 6. miesigca zy-
cia dziecka. Do jej przejawdw mozna zaliczy¢ atako-
wanie, odsuwanie si¢, odpychanie przedmiotéw i ludzi
oraz glo$ne skargi na bodziec, ktéry jednostka uznaje
za szkodliwy [3].

Aktywnos¢ jest zwigzana z wydatkowaniem ener-
gii fizycznej. W definicji tej cechy [3] mozna dostrzec
wylaczenie jakiegokolwiek wysitku psychicznego, kto-
ry towarzyszy procesom poznawczym, a takze wyla-
czenie pobudzenia zwigzanego z procesami emocjo-
nalnymi. Aktywno$¢ obejmuje jedynie czynnosci mo-
toryczne, ktore sa zwigzane z tulowiem, konczyna-
mi gérnymi i dolnymi oraz z glowa. Zmiennos¢ tej ce-
chy jest bardzo duza - od calkowitego bezruchu do ru-
chéw intensywnych, wigzacych si¢ z wydatkowaniem
duzych poktadéw energii [3]. Buss, wspdttwdrca teo-
rii EAS, twierdzi, ze aktywnos¢ jest jedyna cecha w tej
teorii, ktora odnosi si¢ do stylu zachowania, opisujaca
jego sposob niezaleznie od tresci [3].

Towarzysko$¢ jest cecha, ktéra mozna opisac jako
poszukiwanie innych ludzi i che¢ przebywania z nimi,
a takze jako unikanie samotnosci [3]. Osoby, u ktérych
wystepuje wysokie natezenie tej cechy, charakteryzu-
ja sie silng motywacja do szukania towarzystwa innych
ludzi. W warunkach odosobnienia mozna zauwazy¢
u nich frustracje i stan wytracenia z réwnowagi. Jako
typowe miary towarzyskosci wymienia si¢ najczesciej
czestotliwos¢ inicjowania kontaktow spotecznych, licz-
be zwiazkow, a takze ilos¢ czasu spedzanego w towa-
rzystwie innych ludzi, reakcje jednostki na izolacj¢ oraz
spoteczng wrazliwos$¢ [3].

Zmeczenie przewlekle

Zmeczenie przewlekle jest problemem dotyczacym co-
raz wiekszej liczby oséb. Na zwigkszenie czestotliwosci
odczuwanych objawéw zmeczenia przewleklego w dzi-
siejszych czasach bezsprzecznie wplywaja rodzaj wyko-
nywanej pracy [7], tempo zycia oraz wymagania §rodo-
wiskowe [8] i zyciowe [9,10].

Zmeczenie przewlekle jest ujmowane jako forma
psychosomatycznego dystresu, ktéry wynika z kumulo-
wania si¢ roznorodnych probleméw [11-14]. Odczuwa-
ne jest indywidualnie i z r6Zznym nasileniem [14]. Proby
definiowania zmeczenia s3 podejmowane w 2 perspek-
tywach - fizjologicznej (zmeczenie fizjologiczne) i psy-
chologicznej (zmeczenie psychologiczne).
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Zmeczenie przewlekle z perspektywy fizjologicznej —
nazywane takze przemeczeniem - opisuje si¢ w katego-
riach obiektywnych, poniewaz rozwija si¢ ono na sku-
tek naktadajacych si¢ na siebie stanéw zmeczenia ostre-
go lub umiarkowanego oraz wigze si¢ z diugotrwatym
brakiem jakiegokolwiek odpoczynku. Wystepuje ono
po wysitku fizycznym lub psychicznym i jest odczuwane
jako stan wyczerpania organizmu [15]. Wynika z obcia-
zen zwiazanych z dzialaniami, zadaniami i praca orga-
nizmu [16]. Jest to stan przej$ciowy, charakteryzujacy sie
zmniejszeniem zdolnos$ci do aktywnosci, ktéry pojawia
sie wskutek zmian biologicznych zachodzacych w orga-
nizmie, takich jak wyczerpanie rezerw energetycznych,
niedotlenienie lub odwodnienie tkanek [17]. Jest on kon-
sekwencja procesow zachodzacych w uktadzie nerwo-
wym w wyniku wspomnianego wysitku [18].

Zmeczenie przewlekle w ujeciu psychologicznym
jest traktowane jako zjawisko subiektywne. W psycho-
logii zwraca si¢ uwage, ze wiele czynnikow jest w stanie
powodowac podobne skutki w wydajnosci pracy umy-
stowej. W tym ujeciu zmeczenie przewlekle charakte-
ryzuje sie znuzeniem psychicznym (mata zdolnos¢ do
odbioru nowych wrazen, trudno$¢ w koncentracji uwa-
gi, nieche¢ do pracy fizycznej i umysltowej) oraz pobu-
dzeniem nerwowym [14]. Moze by¢ tez subiektywnym
odczuwaniem przez cztowieka oporu (lub niecheci)
do podejmowania aktywnosci zyciowej na skutek co-
dziennego uswiadomionego i nieuswiadomionego dtu-
gotrwalego obciazenia zwigzanego z aktywnoscia psy-
chiczna, fizyczna i spoleczna [13].

Z cala pewnoscig zmeczenie jest zjawiskiem fizjo-
logicznym i psychologicznym, poniewaz w kazdym
z aspektow pelni funkcje ochronng i reguluje aktyw-
nos$¢ czlowieka. Pojawia sie¢ wtedy, gdy wykonywanie
jakiej$ czynnosci znacznie przekracza mozliwosci psy-
chiczne lub fizyczne czlowieka. Przyczyny zmeczenia
przewleklego jednak nie s3 do konca poznane. Istnieje
wiele czynnikéw, ktére moga wywotywac subiektywne
poczucie zmeczenia, np. monotonia pracy, hatas, wyso-
ka temperatura otoczenia, nadmierne napiecie nerwo-
we, poczucie zagrozenia i inne [15,19].

Ponadto zmeczenie psychiczne wystepuje w konse-
kwencji podjetego wysitku umystowego, przezywania
emocji, wysitku fizycznego, a nawet bezczynnosci. Po-
jawienie si¢ tego stanu moze negatywnie wplywac na
podejmowanie dalszych czynnosci zwigzanych z praca
fizyczna i umystowa [20]. Wiadomo, Ze bezposrednio
zmeczenie wywoluja wydarzenia zyciowe, stres i in-
fekcje. Jako najczestsze czynniki ryzyka wymienia sig
styl atrybucji, ple¢ zenska i predyspozycje genetyczne,

a takze dlugotrwala chorobe i obciazenie zadaniami
zyciowymi [13]. Do czynnikéw podtrzymujacych - be-
dacych réwniez konsekwencjami zmeczenia - zalicza
sie liczne czynniki psychiczne, spoteczne, biologiczne
i behawioralne [14].

Zwraca si¢ tez uwage na inne przyczyny przewle-
klego zmeczenia, takie jak styl zycia, przemiany tech-
niczne, a takze takie czynniki, jak wibracja, ciagly po-
$piech, obawa przed réznymi wydarzeniami w zwiaz-
ku ze wzrastajacg liczbg zagrozen i utrzymujace si¢ na-
piecie psychiczne [19]. Podkresla sie rowniez wage diu-
gotrwalego wysitku fizycznego, wymagajacego state-
go czuwania, dlugotrwatych konfliktéw, napiecia emo-
cjonalnego (uwarunkowanego spolecznymi i indywi-
dualnymi czynnikami), monotoni¢ otoczenia, a tak-
ze wykonywanej pracy [21]. Do konsekwencji zmecze-
nia przewleklego nalezy m.in. obnizenie efektywnosci
W pracy.

Wielu badaczy wskazuje takze, Ze w ostatnich latach
coraz czgsciej w pracy zawodowej czlowieka trudno jest
odrdzni¢ prace fizyczng od pracy psychicznej. Dzisiej-
sze zmeczenie ma wiec charakter mieszany - fizjolo-
giczno-psychologiczny [15].

Mimo szerokiego zainteresowania specyfika pra-
cy funkcjonariuszy policji opublikowano stosunkowo
malo wynikow badan na temat zmeczenia przewlekte-
go w tej grupie zawodowej. Istnieje wiele badan dotycza-
cych stresu zawodowego w stuzbie policjanta [7,22] lub
syndromu wypalenia zawodowego [23,24], a nawet zme-
czenia fizycznego [25], powodowanego specyfika stuz-
by [8,26], praca zmianowg [27,28] oraz kontaktem z sy-
tuacjami trudnymi, czesto okreslanymi jako trauma-
tyczne [29]. Problem zmeczenia przewleklego nie zostat
jednak szeroko poruszony w badaniach, mimo ze dotyka
znacznego odsetka funkcjonariuszy policji oraz wptywa
na ich aktywnos¢ zawodows i zycie prywatne.

Szczegodlnie istotne wydaje sie podjecie badan, ktére
maja na celu wyjasnienie okolicznosci, w jakich szyb-
ciej dochodzi do wystapienia zmeczenia. Celem pre-
zentowanych badan jest opis zwiazku zachodzacego
miedzy temperamentem funkcjonariuszy policji, wie-
kiem i stazem pracy a pojawieniem si¢ zmeczenia prze-

wlektego.

MATERIAL | METODY

Zbadano 61 funkcjonariuszy oddzialu prewencji oraz
ogniw patrolowo-interwencyjnych z garnizonu kujaw-
sko-pomorskiego, a dobér grupy badanej odbywat sie
wedlug kryterium dostepnosci. Najmlodszy z bada-
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nych policjantéw miat 19 lat, najstarszy — 36 lat (Sred-

nia: 26 lat). Sposrod wszystkich zbadanych 51 0s6b po-

dalo informacje¢ o stazu stuzby w policji, a 10 badanych

odmowilo jej podania. Najkrotszy staz pracy wyno-

sit 1 rok, najdluzszy - 17 lat (Srednia: 4 lata).
Zastosowano nastepujace metody badawcze:

1. Kwestionariusz Oceny Samopoczucia CIS-20R (cy-

kliczne badanie innowacji - community innova-
tion survey) - jest to narzedzie do badania zme-
czenia przewleklego Vercoulena i wsp. w pol-
skiej adaptacji Makowiec-Dabrowskiej i Kosza-
dy-Wlodarczyk [30]. Globalny wynik uzyskiwa-
ny w tym kwestionariuszu okresla poziom ogdlne-
go zmeczenia przewleklego, ktory jest suma wyni-
kow 4 podskal (subiektywnego odczucia zmeczenia,
pogorszenia koncentracji uwagi, obnizenia moty-
wagcji, zmniejszenia aktywnosci).
Kwestionariusz Oceny Samopoczucia CIS-20R jest
narzedziem stosunkowo nowym, ktérego trafnos¢
i rzetelno$¢ sg dopiero badane. Makowiec-Dabrow-
ska i Koszada-Wlodarczyk [30], dysponujac wy-
nikami 1015 os6b badanych, ocenity moc dyskry-
minacyjna poszczegdlnych pozycji kwestionariu-
sza. Obliczono wspotczynniki korelacji miedzy od-
powiedziami na kazde z pytan z wynikiem global-
nym. Rzetelno$¢ kwestionariusza CIS-20R okre-
slono, oceniajac jego zgodno$¢ wewnetrzna za po-
mocg a Cronbacha. Wartosci wspdtczynnikow dla
poszczegolnych czynnikéw zmeczenia miescily sie
w przedziale 0,611-0,879, a dla wyniku globalne-
go warto$¢ wspolczynnika wynosita 0,912. Powyz-
sze wyniki wskazuja, Zze Kwestionariusz CIS-20R
cechuje sie dobra rzetelno$cia, wyrazong wskaz-
nikiem zgodno$ci wewngtrznej [30]. Normy dla
tego narzedzia Makowiec-Dabrowska i Koszada-
-Wlodarczyk [30] opracowaly na podstawie wyni-
kéw badan respondentéw, ktérzy zostali podziele-
ni na 3 grupy. Grupe pierwsza stanowili pracowni-
cy zakladow przemystowych i stuzb komunalnych,
druga - pracownicy instytutu naukowo-badawcze-
go zajmujacego sie ochrong zdrowia, natomiast do
grupy trzeciej zaliczono kobiety w ciazy [30].

2. Kwestionariusz Temperamentu EAS Bussa i Plomi-
na. Wersja dla dorostych (EAS-D) - pozwala na ba-
danie 3 gléwnych wymiaréw temperamentu: emo-
cjonalnosci, towarzyskosci i aktywnosci (na emo-
cjonalno$¢ skladaja sie niezadowolenie, strach
i ztos¢).

Rzetelnos¢ skal kwestionariusza EAS-D zosta-
ta okreslona na podstawie badania zgodnosci we-

wnetrznej skal a Cronbacha oraz ich stabilno-
$ci bezwzglednej (zbadana metoda test-retest z od-
stepami miedzy badaniami wynoszacymi 2 tygo-
dnie i 6 miesiecy) [3]. Najwyzsze wspolczynniki od-
nosza si¢ do skal: niezadowolenie, strach i aktyw-
no$¢. Wspolczynniki rzetelnosci sa na ogét niskie
i poza skalg niezadowolenie i strach nie osiagaja po-
ziomu 0,70, ktdry jest uznawany za krytyczny dla
metod do diagnozy temperamentu [3]. Jak podaje
Oniszczenko [3], wynika to prawdopodobnie z ma-
tej liczby pozycji (po 4) w poszczegdlnych skalach
kwestionariusza EAS-D.

Zeby zmierzyé trafno$¢ Kwestionariusza EAS-D
w wersji polskiej, zanalizowano interkorelacje cech
mierzonych tym kwestionariuszem i poréwnano je
z macierza pochodzaca z badania oryginalng wer-
sja kwestionariusza EAS-D [3]. Analiza macierzy
interkorelacji miedzy skalami kwestionariusza wy-
kazala, ze najwyzej koreluja ze sobg skale: niezado-
wolenie, strach i zlo$¢. Skale niezadowolenie, strach
i ztos¢ nie koreluja z aktywnoscig i towarzyskoscia.
Macierz interkorelacji cech mierzonych Kwestiona-
riuszem EAS-D wskazuje na wysokie podobienstwo
do danych z badania wersja oryginalnag, co przema-
wia za trafno$cig narzedzia [3].

WYNIKI

Badanie przeprowadzono wséréd 61 policjantow.
Zmienne - takie jak zmeczenie czy temperament — opi-
sane sa wedlug skal zastosowanych kwestionariuszy
do badania zmeczenia i temperamentu (odpowiednio:
CIS-20R i EAS). Wyniki statystyk opisowych mierzo-
nych zmiennych przedstawiono w tabeli 1.

Badanych policjantéw cechuje niskie nasilenie zto-
$ci i niezadowolenia oraz obnizone nasilenie strachu,
towarzyskosci i aktywnosci. Respondenci charaktery-
zujg sie wysokim nasileniem zmeczenia przewleklego
i wysokim nasileniem wszystkich jego wymiaréw. Po-
niewaz czg$¢ zmiennych nie ma rozkladu normalne-
go, do dalszych analiz zastosowano test korelacji rang
Spearmana (rho Spearmana) (tab. 2).

Otrzymane wyniki wskazuja na wystepowanie
u badanych policjantéw istotnego statystycznie, ujem-
nego zwiazku miedzy jednym wymiarem temperamen-
tu — emocjonalnoscig - a zmeczeniem przewleklym.
Im wyzsza emocjonalno$¢ cechowata badanych, tym
nizszy wykazywali oni ogélny poziom zmeczenia prze-
wlektego. Towarzysko$¢ i aktywno$¢ nie miaty istotne-
go statystycznie zwigzku ze zmeczeniem przewleklym.
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Tabela 1. Statystyki opisowe zmiennych analizowanych w grupie badanej
Table 1. Descriptive statistics of variables analyzed in the study group

Respondenci
Respondents
Zmienna (N=61)
Variable . ) . sten
min.—maks. M usrednione
M+SD . standard
min.-max M averaged
ten

Wiek [w latach] / Age [years] 26,295+3,895 19-36
Niezadowolenie / Emotionality-distress 6,409+2,512 4-17 3
Strach / Emotionality-fear 7,524+1,876 4-12 40
ZYos¢ / Emotionality-anger 9,426+2,813 4-16 3+
Aktywno$¢ / Activity 11,639+3,786 5-20 4+
Towarzyskos¢ / Sociability 12,967+4,049 5-20 4+
Subiektywne odczucie zmeczenia / Subjective feeling of fatigue 43,606£9,266 19-56 5,45*
Obnizenie motywacji / Reduction of motivation 21,737+4,585 11-28 5,44*
Zaburzenie koncentracji / Deterioration of concentration 16,639+3,204 8-21 591*
Pogorszenie aktywnosci / Reduction of activity 29,573+4,566 19-35 5,55*
Ogolny wskaznik zmeczenia przewleklego / General state of fatigue 111,491+20,312 58-140 8
Staz pracy [w latach] / Service experience [years] 4,052+3,257 1-17

M - $rednia / mean, SD - odchylenie standardowe / standard deviation, min. — warto$¢ minimalna / minimal value, maks. - warto§¢ maksymalna / max - maximal value,
sten - znormalizowana skala testu psychologicznego / standard ten — normalized scale of psychological tests.
* Wszystkie poziomy usrednione sg wysokie (dla skali subiektywne odczucie zmeczenia - poziom wysoki > 4,75; dla skali obnizenie koncentracji > 3,30; dla skali obnizenie
motywacji > 4; dla skali pogorszenie aktywnosci > 4) / All averaged levels are high (for the scale Subjective feeling of fatigue, the high level is > 4.75; for the scale Reduction of
concentration > 3.30; for the scale Reduction of motivation > 4; for the scale Reduction of physical activity > 4) [30].

** Wszystkie normy stenowe na podstawie / All standard tens based on: Oniszczenko W.: Genetyczne podstawy temperamentu [3].

Tabela 2. Korelacja rho Spearmana miedzy skladowymi temperamentu a ogélnym wynikiem zmeczenia przewleklego i jego wymiarami

u badanych policjantéw (N = 61)

Table 2. Rho Spearman correlation between the components of temperament and the general result of chronic fatigue and its dimensions

in the studied policemen (N = 61)

Korelacja R-Spearmana
R-Spearman correlation

Zmienna ogélny wska.zmk subiektywne obnizenie zaburzenie pogorszenie
Variable zmeczenia . . . . -
odczucie zmeczenia motywacji koncentracji aktywnosci
przewleklego L . . - .
subjective feeling reduction deterioration reduction
general state . o . L
. of fatigue of motivation of concentration of activity
of fatigue
Niezadowolenie / Emotionality-distress -0,452 -0,423 -0,375 -0,486 -0,539
(p < 0,001*) (p = 0,001*) (p = 0,001*) (p < 0,001%) (p <0,001%)
Strach / Emotionality-fear -0,445 -0,410 -0,445 -0,447 -0,470
(p < 0,001%) (p = 0,001*) (p <0,001%) (p <0,001%) (p <0,001%)
Zto$¢ / Emotionality-anger -0,257 -0,264 -0,140 -0,188 -0,357
(p = 0,045%) (p = 0,039) (p = 0,280) (p =0,145) (p = 0,004*)
Aktywnos¢ / Activity 0,001 0,017 0,084 -0,055 -0,045
(p=0,991) (p=0,895) (p =0,516) (p =0,672) (p =0,726)
Towarzyskos¢ / Sociability 0,042 0,036 0,111 0,075 0,018
(p=0,746) (p=0,781) (p=0,392) (p=0,564) (p=0,884)

R-Spearman - korelacja rang Spearmana / Spearman’s rank correlation.

* Istotno$¢ statystyczna przy p < 0,05 / Statistically significant at p < 0.05.
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W dalszym etapie analiz sprawdzono, czy wyste-
puje zwigzek miedzy wiekiem i stazem pracy a pozio-
mem zmeczenia przewleklego i jego skladowymi. Za-
tozono, ze poziom zmeczenia przewleklego jest wyz-
szy u starszych i dluzej pracujacych funkcjonariuszy,
jednak otrzymane wyniki nie potwierdzily wstepnych
zalozen (tab. 3). Informacje o stazu stuzby dostarczy-
fo 51 sposrod 61 badanych oséb. Na podstawie uzy-

skanych wynikéw mozna wnioskowa¢, ze staz stuz-
by nie ma zwiazku z ogélnym poziomem zmeczenia
przewleklego ani z wigkszos$cia jego wymiardw, poza
skalg mierzaca pogorszenie aktywnosci. Im dluzszy
staz stuzby, tym mniejsze pogorszenie aktywnosci, co
oznacza, ze policjantéw o krétszym stazu cechuje gor-
szy poziom aktywnosci niz funkcjonariuszy stuzacych
dluzej (tab. 4).

Tabela 3. Korelacja rho Spearmana miedzy wiekiem badanych policjantéw (N = 61) a 0gélnym wynikiem zmeczenia

ijego poszczegblnymi wymiarami

Table 3. Rho Spearman correlation between age of the studied policemen (N = 61) and the general result of fatigue and its various dimensions

Korelacja R-Spearmana
R-Spearman correlation

Zmienna

i ogdlny wskaznik subiektywne zaburzenie koncentracji
Variable gomy odczucie zmeczenia obnizenie motywacji - ! pogorszenie aktywnosci
zmeczenia przewleklego L . . L deterioration . .
. subjective feeling reduction of motivation . reduction of activity
general state of fatigue . of concentration
of fatigue
Wiek / Age -0,185 -0,201 -0,111 -0,181 -0,169
(p=0,152) (p=0,118) (p = 0,390) (p =0,160) (p=0,191)

Objasnienia jak w tabeli 2 / Abbreviations as in Table 2.

Tabela 4. Korelacja rho Spearmana miedzy stazem stuzby badanych policjantéw (N = 51) a ogélnym wynikiem zmeczenia przewleklego

ijego poszczegolnymi skalami

Table 4. Rho Spearman correlation between service experience of the studied policemen (N = 51) and the general result of chronic

fatigue and its various scales

Korelacja R-Spearmana
R-Spearman correlation

Zmienna

ogolny wskaznik subiektywne . .
Variable . . . N .. zaburzenie koncentracji . .
zmeczenia przewlektego  odczucie zmeczenia obnizenie motywacji L pogorszenie aktywnosci
- . . . deterioration of . .
general state subjective feeling reduction of motivation . reduction of activity
. . concentration
of fatigue of fatigue

Staz / Service experience -0,270 -0,261 -0,196 -0,198 -0,279

(p =0,054) (p =0,063) (p=0,167) (p=0,163) (p =0,046%)
Objasnienia jak w tabeli 2 / Abbreviations as in Table 2.
Tabela 5. Analiza regresji liniowej wielorakiej dla zmiennej zmeczenie przewlekte u badanych policjantéw (N = 61)
Table 5. Multiple regression analysis for variable chronic fatigue in studied policemen (N = 61)

Zmienna 8 SE B B SEB ¢
Variable P

Niezadowolenie / Emotionality-distress -0,374 0,170 -3,027 1,377 -2,198 0,032*
Strach / Emotionality-fear -0,244 0,154 -2,650 1,673 -1,583 0,119
ZYos¢ / Emotionality-anger -0,032 0,134 -0,231 0,974 -0,237 0,813
Aktywno$¢ / Activity 0,309 0,150 1,659 0,807 2,056 0,044*
Towarzyskos¢ / Sociability -0,125 0,133 -0,627 0,669 -0,936 0,353
Wiek / Age -0,128 0,118 -0,668 0,619 -1,079 0,285

B - wspétczynnik standaryzowany / standardized coefficient, SE B - blad standardowy ze wspotczynnika standaryzowanego P / standard error of standardized coefficient f,
B - wspétczynnik niestandaryzowany / nonstandardized coeflicient, SE B - btad standardowy ze wspélczynnika niestandaryzowanego B / standard error of nonstandardized

coefficient B, t — test t-Studenta / Student’s t-test.
* Istotno$¢ statystyczna przy p < 0,05 / Statistically significant at p < 0.05.
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W celu okreslenia predyktoréw poziomu zmecze-
nia przewleklego wérdd policjantéw (okreslanego przez
zmienng: ogdlny wskaznik zmeczenia przewleklego)
przeprowadzono wielokrotng liniowa analize regresji,
stosujac metode standardowg (wszystkich efektéw). Do
modelu wlaczono wymiary temperamentu (wyrazone-
go przez poszczegdlne skale - niezadowolenie, zlos¢,
strach, aktywnos¢ i towarzyskos¢) oraz wiek (tab. 5).

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej zme-
czenie przewlekle jest nastepujace: R = 0,55135582;
R? = 0,30399324; poprawione R? = 0,22665916;
F(6, 54) = 3,9309; p < 0,00249. Blad standardowy esty-
macji wyniost 17,863.

Wszystkie wymiary temperamentu wyjasnia-
ja zmienno$¢ zmeczenia przewleklego w oko-
fo 22% (R = 0,551; R? = 0,303; poprawione R* = 0,226;
F(6, 54) = 3,930; p < 0,002). Najlepszymi predyktora-
mi zmeczenia przewleklego w badanej grupie sa niskie
niezadowolenie i wysoka aktywnos¢.

OMOWIENIE

Analiza uzyskanych wynikéw pozwala stwierdzic,
ze badang grupe cechujg nietypowe zaleznosci mie-
dzy wymiarami temperamentu a poziomem zmecze-
nia przewleklego. Okazuje si¢, ze gléwnie emocjonal-
no$¢ pozwala przewidywac na poziomie istotnym sta-
tystycznie nasilenie zmeczenia przewleklego, a wyniki
skal sktadajacych sie na emocjonalnos¢ — niezadowole-
nie, strach i zfo$¢ — wskazujg na ich istotng statystycz-
nie zalezno$¢ miedzy nimi a zmeczeniem przewle-
ktym. Co ciekawe, w badanej grupie wystapita ujemna
korelacja badanych zmiennych. Oznacza to, ze im niz-
szy poziom niezadowolenia, strachu i zloéci, tym wyz-
szy poziom zmeczenia przewlekfego, a tym samym im
wyzszy poziom wymienionych zmiennych, tym nizszy
poziom zmeczenia przewleklego.

Wykazany w niniejszym badaniu zwigzek mozna
wytlumaczy¢ specyfika badanej grupy. Policjanci sg
grupa zawodowgq narazong na duzy stres i duze zme-
czenie. Zgodnie z teorig temperamentu Bussa i Plomi-
na niski poziom niezadowolenia wskazuje na brak lub
tez mala sklonnosé¢ badanych oséb do reagowania nie-
pokojem oraz wysoka zdolno$¢ do utrzymywania spo-
koju [3]. Z kolei niski poziom strachu wskazuje na niska
tendencje do reagowania strachem oraz brak lub mala
sklonnos$¢ do unikania zagrozenia lub ucieczki przed
nimi [3]. Sg to cechy niezbedne w tej stuzbie, poniewaz
podczas niej policjanci s3 narazeni na sytuacje nietypo-
we, wymagajace opanowania. Nie oznacza to jednak, ze

sytuacje wymuszajace zachowanie spokoju nie wpty-
waja na poziom zmeczenia policjantéw. Temperament
jest konstruktem wzglednie stalym, malo zmiennym
w czasie zycia czlowieka, dlatego mozna przypuszczac,
ze ten zawod jest wybierany przez osoby nieprzejawia-
jace niezadowolenia i nieokazujace strachu.

Wyniki wskazujg takze na ujemny, istotny staty-
stycznie zwigzek miedzy zmienna zlo$¢ a ogdlnym
wskaznikiem zmeczenia przewleklego. Wskazuje on,
ze im wyzszy poziom zlosci, tym nizszy poziom zme-
czenia przewleklego, a tym samym im nizszy poziom
ztosci, tym wyzszy poziom zmeczenia przewleklego.
Otrzymany wynik mozna interpretowa¢ dwojako -
funkcjonariusze mimo zmeczenia zachowuja opano-
wanie i nie okazuja zlosci lub mogg redukowa¢ zme-
czenie poprzez zachowania agresywne.

Ponadto uzyskane wyniki moga wskazywac¢, ze ba-
dani funkcjonariusze, ktoérych charakteryzuje niskie
poczucie zmeczenia przewleklego, moga nie mie¢ ten-
dencji do tlumienia emocjonalnosci, a dajac jej ujscie,
chronig swoje zdrowie psychiczne. Z kolei policjanci
uzyskujacy wysokie wyniki ogélnego wskaznika zme-
czenia przewleklego moga mie¢ tendencje do ttumie-
nia emocji i odczuwania w zwigzku z tym wigkszego
zmeczenia przewleklego, co potwierdza korelacja mie-
dzy niezadowoleniem i strachem a subiektywnym od-
czuciem zmeczenia przewleklego.

Warto podkresli¢, ze w badanej grupie ani wiek,
ani staz pracy w policji nie koreluj istotnie statystycz-
nie z ogoélnym wskaznikiem zmeczenia przewlekle-
go. Oznacza to, ze wiek i staz stuzby nie maja zwigz-
ku ze zmeczeniem przewleklym, ktéry zaobserwowano
w przypadku zmiennych temperamentalnych. Zauwa-
zono jedynie niska, ujemna korelacje miedzy stazem
stuzby a pogorszeniem aktywnosci. Zwiazek ten moze
by¢ wynikiem dostosowania si¢ bardziej doswiadczo-
nych funkcjonariuszy do warunkéw stuzby i wyma-
gan, jakim muszg sprostac.

Ze zmeczeniem przewleklym nie majg takze zwigz-
ku aktywno$¢ ani towarzyskos¢. Mozna wiec sadzi¢, ze
mimo wysokich wynikéw uzyskanych w tych skalach
przez badanych, nie redukuja one ani nie zwigkszaja
poziomu zmeczenia przewleklego.

Ponadto uzyskane wyniki pozwalaja wnioskowac,
ze na podstawie niskiego niezadowolenia i wysokiej
aktywnosci mozna przewidywaé wystapienie zmecze-
nia przewleklego. Policjanci niemajacy sklonnosci do
tatwego i silnego reagowania niepokojem w trudnych
sytuacjach oraz policjanci sklonni do dzialania beda
bardziej zmeczeni niz funkcjonariusze, ktérzy reaguja
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emocjonalnie negatywnie i niechetnie aktywnie dzia-
faja w sytuacjach zawodowych. Poniewaz tempera-
ment wyja$nia okolo 22% zmiennej ogoélny wskaznik
zmeczenia przewleklego, w kolejnych badaniach nalezy
sprawdzi¢, jakie inne wilasciwosci i czynniki przyczy-
niajg si¢ do wystapienia zmeczenia przewleklego.

WNIOSKI

Mimo ze funkcjonariusze policji sg specyficzng grupa
zawodowa - i tak jak nauczyciele, lekarze i pielegniar-
ki czesto s3 podmiotem badan psychologicznych i spo-
tecznych - opublikowano mato wynikéw badan doty-
czacych zmeczenia przewleklego u policjantow. Wigk-
szo$¢ z przeprowadzonych badan dotyczyta wystepo-
wania w tej grupie zawodowej stresu zawodowego lub
syndromu wypalenia zawodowego

Wyniki przedstawione w niniejszej publikacji wska-
zujg, ze funkcjonariuszy z badanej grupy cechuje nie-
pokojaco wysoki (8-10. sten) poziom zmeczenia prze-
wleklego. Warto zaznaczy¢, ze $rednia wieku respon-
dentéw wynosita 26 lat, a staz pracy w policji - 4 lata.
Oznacza to, ze mlodzi funkcjonariusze, dopiero zaczy-
najacy swoja kariere w policji, mimo zadowolenia z wy-
konywanej stuzby i zycia, ktore prowadza, juz przeja-
wiaja bardzo wysokie zmeczenie przewlekle. Warto za-
stanowic¢ sig, co jest tego przyczyna, tym bardziej, ze
wyniki niniejszego badania nie wykazaly zwiazku ze
zmeczeniem przewleklym cech temperamentu - to-
warzyskosci i aktywnosci - podawanych w literatu-
rze przedmiotu jako czynniki redukujace zmeczenie
istres.

Poniewaz wyniki niniejszego badania wskazuja na
obecnos¢ problemu zmeczenia przewleklego u funk-
cjonariuszy policji, warto$ciowe byloby kontynuowa-
nie badan w wigkszej grupie respondentéw, o wigk-
szym przekroju wiekowym grupy. W kolejnych bada-
niach warto podda¢ analizie takze takie zmienne, jak
tlumienie emocji lub ich okazywanie oraz zalezno$¢
miedzy poziomem zmeczenia przewleklego a jednost-
ka organizacyjng (wydzial/pion), w ktoérej stuzy poli-
cjant. Ponadto przedstawione wyniki dotycza funkcjo-
nariuszy tylko jednego garnizonu (kujawsko-pomor-
skiego), dlatego zbadanie problemu zmeczenia prze-
wlektego w polskiej policji w garnizonach innych woje-
wodztw mogtoby dac petniejszy obraz omawianego za-
gadnienia.

Wyniki niniejszego badania wskazujg na obecnos$¢
zmeczenia przewleklego u nawet mlodych (Srednia
wieku: 26 lat) funkcjonariuszy policji po $rednio 4 la-

tach stuzby. Sygnalizuje to, ze opieka psychologiczna
i interwencja w sytuacjach kryzysowych w srodowisku
policyjnym nie s3 wystarczajace i nie spelniaja swojej
roli. Wartoséciowe dla zdrowia funkcjonariuszy i popra-
wy ich funkcjonowania zawodowego bytoby wdrozenie
pakietu szkolen dotyczacych pierwszych oznak zme-
czenia przewleklego i wypalenia zawodowego, sposo-
bow redukowania stresu, a takze przyblizenie policjan-
tom pracy psychologa policyjnego oraz zachecenie ich
do korzystania z jego porad i wiedzy.
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