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STRESZCZENIE

Wstep: Celem badan byta analiza psychometrycznych wtasciwosci polskiej wersji Oldenburskiego Kwestionariusza Wypalenia
Zawodowego (Oldenburg Burnout Inventory — OLBI) - jego struktury czynnikowej, rzetelnosci, trafnosci teoretycznej i norma-
lizacji. Kwestionariusz mierzy 2 kluczowe komponenty wypalenia zawodowego — wyczerpanie oraz zdystansowanie wobec pracy.
Material i metody: Badania przeprowadzono w 3 niezaleznych probach - liczacych 1804 osoby, 366 0s6b i 46 0s6b - pracujacych
w zawodach stuzb spolecznych i zawodach ustugowych. Budowe czynnikowsg narzedzia sprawdzono za pomoca eksploracyjnej
analizy czynnikowej. Jego rzetelno$¢ obliczono 2 metodami — przy uzyciu miary a Cronbacha (zgodno$¢ wewnetrzna) i testu-re-
testu (stabilnos$¢ czasowa) - z 6-tygodniowa przerwa w pomiarze. Trafnos¢ teoretyczng kwestionariusza oszacowano za pomocg
analizy korelacji, w ktdrej zmiennymi kryterialnymi byly stres spostrzegany i zaangazowanie w pracy. Normy obliczono w skali
staninowej. Wyniki: Analiza czynnikowa wykazata 2-czynnikowg strukture kwestionariusza, ktéra zawierata pytania sformuto-
wane pozytywnie i negatywnie. To zadecydowato o przeprowadzeniu oddzielnych analiz dla 2 podskal teoretycznych — wyczer-
pania i zdystansowania wobec pracy. Podskale okazaly sie spdjne i obejmowaly po 2 czynniki stwierdzen sformutowanych pozy-
tywnie i negatywnie. Wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy byly ze sobg umiarkowanie wspétzalezne. Rzetelno$¢ narze-
dzia byla satysfakcjonujaca. Zgodnie z przewidywaniem wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy dodatnio wiazaly sie ze stre-
sem spostrzeganym i ujemnie z zaangazowaniem w pracy oraz z 3 jego komponentami — wigorem, oddaniem si¢ pracy i pochto-
nieciem przez pracg. Wnioski: Mimo pewnych ograniczen polska wersja Oldenburskiego Kwestionariusz Wypalenia Zawodowe-
go jest narzedziem o dobrych wlasciwo$ciach psychometrycznych, ktére moze by¢ polecane jako alternatywna metoda pomiaru
wypalenia zawodowego. Med. Pr. 2016;67(1):29-41

Slowa kluczowe: wypalenie zawodowe, Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego, wyczerpanie,
zdystansowanie wobec pracy, wlasciwosci psychometryczne, stuzby spoteczne

ABSTRACT

Background: The objective of this study was to test the psychometric properties of the Polish version of the Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI) - its factor structure, reliability, validity and standard norms. Material and Methods: The study was conducted
on 3 independent samples of 1804, 366 and 48 workers employed in social service and general service professions. To test the OLBI
structure the exploratory factor analysis was conducted. The reliability was assessed by means of Cronbach’s a coefficient (the inter-
nal consistent) and test-retest (the stability over time) method, with a 6-week follow-up. The construct validity of the OLBI was tested
by means of correlation analysis, using perceived stress and work engagement as the criterion variables. Results: The result of the fac-
tor analysis confirmed a 2-factor structure of the Inventory but the construction of each factor differed from that in the OLBI original
version. Therefore, 2 separate factor analyses — each for the single component of job burnout (exhaustion and disengagement from
work) — were conducted. The analyses revealed that each of the components consisted of 2 subscales. The reliability of the OLBI was
supported by 2 methods. It was also proved that job burnout and its 2 components, exhaustion and disengagement from work, were
positively correlated with perceived stress and negatively correlated with work engagement and its 3 components — vigor, absorption
and dedication. Conclusions: Despite certain limitations the Polish version of the OLBI shows satisfactory psychometric properties
and it can be used to measure job burnout in Polish conditions. Med Pr 2016;67(1):29-41
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WSTEP

Wypalenie zawodowe jest opisywane w literaturze
przedmiotu od ponad 40 lat [1]. Poczatkowo zajmowa-
no si¢ nim gtéwnie w Stanach Zjednoczonych, Izraelu
i krajach Europy Zachodniej, m.in. Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Holandii, Belgii i krajach skandynawskich.
W latach 90. badania nad wypaleniem prowadzono
w krajach Europy Srodkowej (takze w Polsce), a pdzniej
w Ameryce Poludniowej, Azji, Australii i Nowej Zelan-
dii. W ostatnich latach badaniami objeto roéwniez kraje
afrykanskie, Chiny i Indie. Szacuje sig, ze do 2009 roku
powstalo ponad 6 tys. publikacji poswieconych wypa-
leniu [2].

Powodéw tak duzego zainteresowania tg proble-
matyka jest prawdopodobnie kilka. Coraz wiecej me-
nadzerdéw jest Swiadomych, ze zasoby ludzkie sg jed-
nym z gtéwnych zrédel trwalej przewagi konkurencyj-
nej. Z tego wzgledu przywiazuja duze znaczenie nie tyl-
ko do osiagnig¢ pracownikéw, ale takze do ich zdrowia
i samopoczucia w pracy. Inng przyczyna jest prawdo-
podobnie skala zjawiska wypalenia zawodowego i jego
wplyw na wiele obszaréw ludzkiej dziatalnosci. Liczne
badania pokazuja, ze ma ono negatywne konsekwencje
zaréwno dla szeroko pojmowanego zdrowia fizyczne-
go i psychicznego pracownikow, jak i dla ich zachowan
w organizacji [1,3]. Wypalenie wiaze si¢ takze z koszta-
mi ponoszonymi na poziomie globalnym, zwigzanymi
z finansowaniem pomocy medycznej i wyplacaniem
odszkodowan dla pracownikdw.

Mimo ze syndrom wypalenia zawodowego jest
obecnie diagnozowany przez lekarzy i uwzgledniony
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Cho-
réb i Probleméw Zdrowotnych (International Stati-
stical Classification of Diseases and Related Health
Problems - ICD-10) [4], badacze nadal nie s3a zgod-
ni co do sposobu definiowania tego zjawiska, diagno-
zy jego osiowych objawdéw, a tym samym - metody
pomiaru.

Burish [5] przeanalizowal kilkaset artykulow po-
swieconych koncepcjom wypalenia zawodowego i wy-
odrebnil ponad 130 jego symptomdw. Co istotne, za-
den z nich nie byt charakterystyczny wytacznie dla wy-
palenia zawodowego, lecz wystgpowal réwniez w in-

nych jednostkach nozologicznych, takich jak depre-
sja, kryzys czy stres. Inny problem wigze sie z tym, ze
czg$¢ badaczy i praktykéw rozumie wypalenie zawodo-
we niezgodnie ze wspolczesnymi definicjami tego po-
jecia [3]. By¢ moze nie dostrzegaja oni w wystarczaja-
cym zakresie alternatywnych do 3-czynnikowego mo-
delu Maslach i wsp. [3] sposobow definiowania i mie-
rzenia wypalenia zawodowego. W ostatnich latach to
wladnie te alternatywne podejscia do wypalenia zawo-
dowego przyczynity sie do rozwoju nie tylko dyskur-
su teoretycznego, ale takze do zaproponowania nowego
narzedzia pomiarowego tego konstruktu.

Celem niniejszego artykulu jest ocena psychome-
trycznych wladciwosci polskiej wersji Oldenburskie-
go Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego (Olden-
burg Burnout Inventory - OLBI) - alternatywnego na-
rzedzia do pomiaru wypalenia zawodowego, opraco-
wanego przez grupe holenderskich badaczy pod kie-
runkiem Demerouti [6]. Narzedzie stosowane jest z po-
wodzeniem w wielu krajach, m.in. Holandii [7], Gre-
cji [8], Hiszpanii [9], Wloszech [10], Stanach Zjedno-
czonych [11], Szwecji [12], a takze w Polsce [13,14]. Ana-
lizy przeprowadzone w ramach niniejszego badania
obejmowaty zbadanie struktury narzedzia oraz spraw-
dzenie jego trafnosci teoretycznej i rzetelnosci, a tak-
ze okreslenie norm pozwalajacych na interpretacje
wynikow.

Wypalenie zawodowe -

ewolucja pojecia i sposobow pomiaru

W klasycznym ujeciu wypalenie zawodowe rozumia-
ne jest jako psychologiczny zespot 3 symptomow — wy-
czerpania emocjonalnego (emotional exhaustion), de-
personalizacji (depersonalization) i obnizonego poczu-
cia dokonan osobistych (reduced personal accomplish-
ment) [3].

Wyczerpanie emocjonalne odnosi si¢ do poczu-
cia nadmiernego obcigzenia emocjonalnego i uszczu-
plenia wlasnych zasobéw radzenia sobie z emocja-
mi. Spowodowane jest gléownie nadmiernymi wyma-
ganiami pracy. Jego cechami charakterystycznymi sa
poczucie ogdlnego zmeczenia, brak zapatu do dziata-
nia, brak radosci zycia, zwigkszona drazliwo$¢ i im-
pulsywnos$¢. Depersonalizacja przejawia si¢ brakiem
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empatii oraz bezdusznym i obojetnym reagowaniem
na innych ludzi, bedacych zwykle odbiorcami da-
nych ustug lub opieki. Maslach i wsp. [3] wigza deper-
sonalizacje z utratg idealizmu i postawa dehumaniza-
cji. Z kolei obnizone poczucie dokonan osobistych po-
lega na spadku poczucia wlasnych kompetencji i osig-
gnie¢ zawodowych. Tak rozumiane wypalenie jest
mierzone skalg Maslach Burnout Inventory (MBI) —
w Polsce narzedzie stosowane jest w adaptacji Pasi-
kowskiego [15].

Maslach i wsp. [3] twierdzili poczatkowo, ze zjawi-
sko wypalenia zawodowego dotyka wylacznie przed-
stawicieli stuzb spolecznych (social service), np. leka-
rzy, stuzb ratowniczych, pracownikéw opieki i nauczy-
cieli. Za gltéwna przyczyne badacze uznawali emocjo-
nalnie wyczerpujacy rodzaj relacji rozwijajacych sie
miedzy pracownikiem $wiadczacym usluge a jej od-
biorca. Pézniejsze badania pokazaly jednak, ze podob-
ne oznaki wypalenia wystepuja takze w zawodach nie-
zwiazanych z pomaganiem, np. wéréd menadzerdw,
handlowcéw, informatykéw i zolnierzy [6,16]. Z tego
powodu w latach 90. ubieglego stulecia Maslach i wsp.
rozwingli klasyczng koncepcje wypalenia, zeby bada-
niami mozna bylo objac¢ takze przedstawicieli innych
zawodéw [3].

W nowym ujeciu wypalenie jest rozumiane jako
»stan wyczerpania, w ktérym jednostka cynicznie od-
nosi si¢ do wartosci zwigzanych z wlasng praca oraz
nie ma nadziei na uzyskanie wysokich wynikéw” [2].
Przedefiniowane zostaly tez wszystkie komponenty
wypalenia zawodowego. Wyczerpanie emocjonalne za-
stapiono okresleniem ‘wyczerpanie’ (exhaustion), ozna-
czajacym nie tylko spadek energii, ale réwniez utra-
te sit fizycznych, jak i uszczuplenie zasobéw poznaw-
czych [3]. Depersonalizacja zostala zastapiona okresle-
niem ‘cynizm’ (cynicism), odnoszacym si¢ nie tylko do
zdystansowanej postawy wobec ludzi, ale takze wobec
calego srodowiska zwigzanego z pracg. Z kolei obnizo-
ne poczucie osiagnie¢ osobistych zostalo zawezone do
‘poczucia braku osiggnie¢ zawodowych’ (lack of pro-
fessional efficacy). Maslach, Schaufeli i Leiter, autorzy
tej zmodyfikowanej koncepcji wypalenia, przyjmuja, ze
jest ono nastepstwem nieprawidlowych relacji miedzy
jednostka a otoczeniem organizacyjnym [3]. Nawigzu-
ja wiec do koncepcji stresu opartej na niedopasowaniu
indywidualno-srodowiskowym (Person-Environment
Fit Theory) [17].

Zdaniem Maslach i wsp. niedopasowaniu jednost-
ki i srodowiska zawodowego sprzyja 6 czynnikow: nad-
mierne obcigzenie pracg, brak kontroli, niewystarcza-

jace wynagrodzenie, brak wsparcia spolecznego, brak
sprawiedliwosci i konflikt wartosci [3]. Do badania tak
pojmowanego wypalenia zawodowego skonstruowa-
no kwestionariusz Maslach Burnout Inventory — Gene-
ral Survey (MBI-GS), ktory do polskich warunkéw za-
adaptowali Chirkowska-Smolak i Kleka [18].

Koncepcja wypalenia zawodowego w ujeciu Ma-
slach i wsp. [3] jest przykiadem modelu dét-goéra. Nie
wywodzi sie z ogélnej teorii naukowej, lecz zostala
skonstruowana na podstawie danych zebranych w wy-
wiadach i badaniach kwestionariuszowych, prowadzo-
nych gltéwnie wsrdéd lekarzy i personelu medyczne-
go. Czesé¢ badan prowadzonych w réznych krajach po-
twierdza 3-skladnikowa strukture wypalenia zawodo-
wego [15,19,20], z kolei inne sugeruja raczej koncepcje
opartg na 2 czynnikach [16,21]. Od poczatku badan nad
omawianym zjawiskiem najwiecej kontrowersji wzbu-
dzat jego 3. komponent, zwany poczatkowo ‘obnizo-
nym poczuciem dokonan osobistych’, a pdzniej prze-
mianowany na ‘poczucie braku osiggnie¢ zawodo-
wych’. Niektore wyniki badan [16,21] pokazuja, ze roz-
wija sie on niezaleznie i pdzniej niz 2 pozostale kom-
ponenty wypalenia zawodowego, co moze sugerowac,
ze jest raczej nastepstwem wypalenia niz jego sktadni-
kiem osiowym.

Cordes i Dougherty sugeruja wrecz, ze obnizone
poczucie dokonan osobistych moze by¢ cecha osobo-
wosci, bliska przekonaniu o wtasnej skutecznosci [22].
Z badan wynika takze, Ze brak osiggnie¢ zawodowych
cechuja inne wzorce korelacji niz 2 pozostale kompo-
nenty. Szczegolnie silnie wiagze si¢ on z brakiem do-
pasowania pracownika do $rodowiska pracy, podczas
gdy wyczerpanie i cynizm rozwijaja si¢ prawdopodob-
nie jako wynik nadmiernych wymagan wystepujacych
w miejscu pracy [21].

Nowe podejscie

do wypalenia zawodowego

Na przestrzeni kilkunastu ostatnich lat badacze holen-
derscy — Demerouti i wsp. — zaproponowali nowe po-
dejscie do omawianego zjawiska w ramach modelu
Wymagania w pracy — Zasoby (Job Demands - Reso-
urces model — JD-R) [6]. Przyjmuja w nim, ze kazdy za-
wod niesie specyficzne czynniki ryzyka, ktére w przy-
padku niewystarczajacych zasobéw moga prowadzi¢
do wypalenia zawodowego. Niezaleznie od rodzaju wy-
konywanego zawodu wypalenie zawodowe rozwija sie
wiec jako efekt nadmiernych wymagan w pracy, kto-
re nie s3 modyfikowane wlasng aktywnoscig zaradcza.
W takim rozumieniu wypalenie sklada si¢ z 2 kompo-
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nentéw — wyczerpania (exhaustion) i braku zaangazo-
wania w pracy (disengagement from work').

W odréznieniu od klasycznego ujecia wyczerpa-
nia [3] Demerouti i wsp., twércy modelu JD-R, ktada
nacisk nie tylko na jego emocjonalny, ale takze na fi-
zyczny i poznawczy aspekt [6,7]. Traktuja je jako rezul-
tat utrzymujacego sie, chronicznego napigcia spowo-
dowanego fizycznymi, emocjonalnymi i poznawczy-
mi wymaganiami pracy [8]. Taka konceptualizacja wy-
czerpania jest zgodna z definicjami tego pojecia pro-
ponowanymi przez innych autoréw [23,24]. Zamiast
pojecia depersonalizacji Demerouti i wsp. [8] wpro-
wadzaja termin ‘zdystansowanie wobec pracy’, kto-
ry rozumiejg jako postawe wycofujaca wobec klien-
tow, wspolpracownikow, tresci pracy i calego kontek-
stu zwigzanego z praca, np. obowigzkéw zawodowych,
wartosci pracowniczych i kultury organizacyjnej. Po-
nadto zdystansowanie wobec pracy obejmuje réwniez
relacje miedzy pracownikami a wykonywana praca,
z uwzglednieniem identyfikowania si¢ z nig oraz za-
miarem pozostania w zawodzie. “Zdystansowanie wo-
bec pracy’ jest terminem bliskim terminowi ‘cynizm’,
jednak bardziej dotyczy braku zainteresowania pra-
ca i postrzegania jej jako malto znaczacej. Mozna wiec
przyja¢, ze brak zaangazowania zawiera w pewnym
stopniu takze 3. skladnik wypalenia zawodowego wy-
mieniany przez Maslach - niskie poczucie dokonan
osobistych.

Do pomiaru wypalenia zawodowego w nowym uje-
ciu holenderscy badacze zaproponowali Oldenbur-
ski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (OLBI).
W kilku elementach rézni si¢ on od opisanych wczes-
niej metod do pomiaru wypalenia [8,11]:

MBI i MBI-GS wywodzg si¢ ze Stanéw Zjednoczo-

nych, natomiast OLBI powstal w Niemczech — moz-

na wigc przypuszczac, ze jest kulturowo blizszy pol-
skim realiom, tym bardziej Ze OLBI byt stosowany

z powodzeniem w krajach innych niz anglojezyczne;

OLBI ma zastosowanie w roznych grupach zawo-

dowych, dotyczy pracownikéow zatrudnionych we

wszystkich branzach i sektorach - MBI skierowany

' We wczesniejszych polskich badaniach okreélenie ‘disengagement from
work’ tlumaczono jako ‘brak zaangazowania. Wypalenie zawodowe czesto
jest badane z komplementarnym wzgledem niego konstruktem zaangazowa-
nia w pracy (Utrechtska Skala Zaangazowania w Prace — the Utrecht Work
Engagement Scale - UWES), dlatego w ttumaczeniu na jezyk polski pojawita
sie zbiezno$¢ stylistyczna. Zeby uniknaé nieporozumieri w interpretacji ter-
mindw, autorzy niniejszej publikacji proponuja zdystansowanie wobec pra-
cy’ jako alternatywne ttumaczenie ‘disengagement from work. Termin do-
brze oddaje znaczenie tego komponentu wypalenia zawodowego. W niniej-
szej pracy jest stosowany wlasnie ten termin.

byt gléwnie do pracownikéw wykonujacych zawody

z misja spoleczny;

OLBI zawiera zaréwno twierdzenia sformulowa-

ne wprost, jak i twierdzenia sformufowane odwrot-

nie — brak twierdzen wymagajacych rekodowania to
jeden z powazniejszych zarzutéw kierowanych wo-
bec MBI i MBI-GS.

W wymienionych narzedziach wszystkie twierdze-
nia dotyczace wyczerpania emocjonalnego, wyczerpa-
nia i depersonalizacji/cynizmu sg sformulowane nega-
tywnie, podczas gdy twierdzenia odnoszace si¢ do ob-
nizonego poczucia dokonan osobistych i poczucia bra-
ku osiagnig¢ zawodowych sformutowano pozytywnie.
Zdaniem niektérych autoréw [20] moze by¢ to Zrédltem
artefaktu polegajacego na tym, ze twierdzenia te facza
sie w odrebne czynniki nie z uwagi na podobienstwo
tresciowe, ale ze wzgledu na podobny kierunek sformu-
fowania twierdzen.

Podsumowujac, kwestionariusz OLBI reprezentu-
je 2-czynnikowgq koncepcj¢ wypalenia zawodowego, sze-
roko definiuje wyczerpanie, uwzgledniajac jego kompo-
nent emocjonalny, poznawczy i fizyczny, zawiera pyta-
nia sformulowane w pozytywny i negatywny sposéb,
jest skierowany do pracownikéw populacji ogélnej (roz-
norodnos¢ zawoddéw) oraz przygotowano go w Europie
i byt testowany w populacjach innych niz anglojezyczne.

Polska wersje jezykowa OLBI przygotowal Cie-
slak za zgoda autorki oryginalnej wersji kwestiona-
riusza [13]. Do tej pory opublikowano w Polsce kilka
badan odwotujacych sie do modelu JD-R. Objety one
m.in. grupe zawodowa nauczycieli [13], pracownikéw
medycznych [25], policjantéw [14] i strazakéw [26]. Do
tej pory w Polsce nie weryfikowano jednak wtasciwosci
psychometrycznych OLBI.

MATERIAL | METODY

Niniejsze badania nad trafnoscia czynnikows, trafno-
$cig teoretyczng i rzetelnoscia OLBI przeprowadzono
w 3 etapach, w 3 niezaleznych prébach badawczych:
1. proba (1804 badanych) — wyniki postuzyly do
eksploracyjnej analizy czynnikowej i analizy rzetel-
nosci, okreslono takze normy staninowe do inter-
pretacji wynikow;
2. proba (366 badanych) - wyniki postuzyly do
sprawdzenia trafnosci teoretycznej narzedzia za
pomoca 2 zmiennych kryterialnych (spostrzegany
stres zawodowy i zaangazowanie w pracy);
3. proba (46 badanych) — badanie, ktére przeprowa-
dzono w paradygmacie badan podluznych w odste-
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pie 6 tygodni, mialo na celu potwierdzenie rzetelnosci

(stabilnosci czasowej) narzedzia metoda test-retest.

Lacznie przebadano 2216 pracownikéw, wykonujac
razem 2262 pomiary.

Charakterystyka badanych grup
Préba 1. obejmowala 1804 osoby w wieku 20-67 lat
(Srednia (mean - M) = 39,06; odchylenie standardowe
(standard deviation - SD) = 8,49), pracujace w zawo-
dach stuzb spotecznych. Byli to nauczyciele (N = 545),
personel medyczny (N = 491) i policjanci (N = 768) ze
stazem pracy 1-43 lata (M = 15,16; SD = 8,89). Nieco po-
nad polowe tej grupy stanowity kobiety (N = 991, 55%).
Préba 2. sktadata sie z 366 0sob (w tym 79% kobiet).
Byty to osoby w wieku 23-60 lat (M = 40,86; SD = 8,65),
zatrudnione w zawodach nauczycieli (N = 202) i perso-
nelu medycznego (N = 164), ze stazem pracy 1-33 lata
(M =17,22; SD = 9,16). Na prace zawodowg osoby bada-
ne przeznaczaly ok. 35 godz. tygodniowo (SD = 11,96).
Proba 3. skladata sie z 46 osob w wieku 21-61 lat
(M = 31; SD = 10,58), pracownikéw zatrudnionych
w sektorze ustug, ktérych staz pracy wynosit 0,5-41 lat
(M = 10; SD = 9,40). Grupe te dwukrotnie, w odste-
pie 6 tygodni, badano Oldenburskim Kwestionariu-
szem Wypalenia Zawodowego. Dwie trzecie tej grupy
stanowily kobiety (N = 31, 67%).

Analiza danych

W celu zweryfikowania struktury kwestionariu-
sza OLBI przeprowadzono eksploracyjna analize czyn-
nikowa sktadowych gléwnych, z rotacja Varimax
i normalizacja Keisera. Miarami adekwatnosci dobo-
ru zmiennych byly: kryterium Kaisera-Mayera-OlKki-
na (KMO) i test sferycznosci Bartletta. Zgodnie z kry-
terium KMO wartosci ponizej 0,50 uznaje si¢ za ni-
skie, warto$ci w zakresie 0,50-0,70 za przecietne, nato-
miast warto$ci powyzej 0,70 za satysfakcjonujace. Test
sferycznosci Bartletta weryfikuje, czy macierz korela-
cji jest macierzg jednostkowa. Jesli hipoteza zerowa zo-
stanie przez badaczy odrzucona, to model czynnikowy
jest odpowiedni dla analizowanych zmiennych.

W celu ustalenia liczby czynnikéw zastosowano kry-
terium Keisera (warto$¢ wlasna czynnika wigksza niz 1)
i test osypiska Cattella (analiza punktu przelamania).
Wartosci zasobéw zmiennosci wspdlnej mniejsze niz 0,20
wskazujg na heterogeniczno$¢. Rekomendowana mini-
malna wartos$¢ tadunku czynnikowego to 0,40 [27].

Oceng trafnosci teoretycznej kwestionariusza OLBI
testowano za pomocag wspdlczynnikéow korelacji ze
zmiennymi, ktére w zaloZeniu teoretycznym sa po-

wiazane z wynikami wypalenia zawodowego. Wybra-
no 2 zmienne kryterialne — spostrzegany stres zawodowy
i zaangazowanie w pracy. Spostrzegany stres zawodowy
mierzono polska wersja Skali Odczuwanego Stresu (Per-
ceived Stress Scale — PSS-10) [28]. Oczekiwano, ze wypa-
lenie zawodowe i jego 2 skadniki bedg korelowa¢ dodat-
nio ze spostrzeganym stresem zawodowym. Zaangazo-
wanie w pracy mierzono z wykorzystaniem polskiej wer-
sji kwestionariusza UWES-17 [29]. Na podstawie wczes-
niejszych badan przewidywano, ze wypalenie zawodowe
i jego 2 sktadniki beda korelowac negatywnie z zaanga-
zowaniem w pracy i jego 3 podskalami - wigorem, odda-
niem si¢ pracy oraz pochlonieciem przez prace.

Rzetelnos¢ byta mierzona 2 metodami, za pomoca
wspolczynnika a Cronbacha i metoda test-retest. Zgod-
nie z kryterium Nunnally’ego [30] wartos¢ wspdlczyn-
nika a Cronbacha powyzej 0,60 jest akceptowalna, a po-
wyzej 0,70 — dobra. Metoda test-retest mierzy stabilnos¢
bezwzgledna narzedzia. Wymagane s3 co najmniej 2 po-
miary, ktére w niniejszym badaniu przeprowadzono
w odstepie 6 tygodni. Oceng stabilnosci bezwzglednej
przeprowadzono za pomocg wspolczynnika stabilnosci
bezwzglednej (r ), a réznice miedzy srednimi dla pod-
skal weryfikowano za pomocg testu t-Studenta.

Do przeksztalcenia wynikéw pomiarowych na nor-
my wybrano skale staninowg. Skiada si¢ ona z 9 jed-
nostek — stanindéw (standard nine) - i charakteryzuje
nastepujacymi parametrami: M = 5 i SD = 2. Wyniki
w zakresie 1-3 staninéw sg interpretowane jako niski
poziom mierzonej cechy, 4-6 — poziom umiarkowany,
a 7-9 - poziom wysoki. Analizy statystyczne wykona-
no w programie PS IMAGO (IBM SPSS).

Opis statystyczny pozycji OLBI
Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego
sklada sie z 16 iteméw i 2 podskal (kazda po 8 itemow) —
wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy. Odpowie-
dzi zaznacza si¢ na 4-stopniowej skali, w ktdrej 1 ozna-
cza ,zgadzam si¢”, a 4 oznacza ,,nie zgadzam si¢”. W kaz-
dej z podskal polowa iteméw jest sformufowana nega-
tywnie, a pofowa pozytywnie. Zeby zapewni¢ jednokie-
runkowos¢ skali, itemy sformufowane negatywnie prze-
licza si¢ w inwersji (czyli poprzez odwrocenie skali).
Suma ocen iteméw dzielona przez ich liczbe dla pod-
skal wyczerpania i zdystansowania wobec pracy daje
wynik na tych podskalach (zakres: 1-4). Im wyzszy wy-
nik, tym odpowiednio wyzsze 2 komponenty wypale-
nia zawodowego — wyczerpanie i zdystansowanie wo-
bec pracy. W tabeli 1. zaprezentowano statystyki opiso-
we poszczeg6lnych itemow uzyskanych w prébie 1.
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Tabela 1. Statystyki opisowe twierdzen polskiej wersji Oldenburskiego Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego (OLBI)

w badaniu pracownikéw zawoddéw spotecznych (N = 1804)

Table 1. Descriptive statistics of the statements in the Polish version of the Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) in the study
of the social service professionals (N = 1804)

Statystki opisowe

Twierdzenie w OLBI [13,30] Descriptive statistics
Statement in OLBI [13,30]

M D skos$nos¢ kurtoz.a
skewness kurtosis

OLBI1-D Zawsze odnajduje¢ nowe i interesujace aspekty mojej pracy / I always find new 2,00 0,80 0,53 -0,13
and interesting aspects in my work

OLBI2-ER Sa dni, kiedy juz przed pracg czuje sie zmeczony(a) / There are days when I feel tired 2,66 1,06 -0,20 -1,18
before I arrive at work

OLBI3-DR Coraz czgéciej zdarza sig, Ze moéwig o mojej pracy w negatywny sposob / It happens more 2,44 1,00 0,10 -1,04
and more often that I talk about my work in a negative way

OLBI4-ER Po pracy zwykle potrzebuje wiecej czasu niz kiedys, aby sie zrelaksowac i wréci¢ do formy/ 2,62 1,07 -0,14 -1,22
/ After work, I tend to need more time than in the past in order to relax and feel better

OLBI5-E Do$¢ dobrze znosze presje zwigzang z mojg praca / I can tolerate the pressure of my work 2,09 0,87 0,51 -0,33
very well

OLBI6-DR Ostatnio zwykle mniej mysle w pracy, a moja prace wykonuje prawie mechanicznie / 2,30 0,99 0,22 -1,01
/ Lately, I tend to think less at work and do my job almost mechanically

OLBI7-D Moja praca stwarza wiele pozytywnych wyzwan / I find my work to be a positive challenge 2,02 0,93 0,57 -0,56

OLBI8-ER W czasie pracy coraz czeéciej czuj¢ si¢ emocjonalnie wyczerpany(a) / During my work, 2,51 0,98 -0,03 -1,01
I often feel emotionally drained

OLBI9-DR 7 czasem mozna straci¢ zaangazowanie w wykonywanie tego typu pracy / Over time, 2,65 0,98 0,20 -0,97
one can become disconnected from this type of work

OLBI10-E Po pracy z reguty mam dosc¢ sily, aby zajac si¢ czyms$ dla wlasnej przyjemnosci / After 2,16 0,96 0,36 -0,87
working, I have enough energy for my leisure activities

OLBI11-DR  Czasami to, co robig¢ w pracy, napawa mnie obrzydzeniem / Sometimes I feel sickened 2,21 1,12 0,37 -1,24
by my work tasks

OLBI12-ER  Po pracy zazwyczaj czuje si¢ wykonczony(a) i znuzony(a) / After my work, I usually feel 2,49 0,97 0,02 -0,97
worn out and weary

OLBI13-D To jedyny typ pracy, jaki wyobrazam sobie, Ze moge wykonywac / This is the only type 2,55 1,10 -0,09 -1,31
of work that I can imagine myself doing

OLBI14-E Zazwyczaj dobrze daje¢ sobie rade z iloscig pracy, jaka mam wykona¢ / Usually, 1,82 0,75 0,72 0,31
I can manage the amount of my work well

OLBI15-D Z czasem coraz bardziej angazuje si¢ w swoja prace / I feel more and more engaged 2,16 0,83 0,31 -0,44
in my work

OLBI16-E Kiedy pracuje, zazwyczaj czuje sie pelny(a) energii / When I work, I usually feel energized 2,16 0,85 0,36 -0,44

M - $rednia / mean, SD - odchylenie standardowe / standard deviation, E - stwierdzenie podskali wyczerpanie / statement of exhaustion subscale, ER - stwierdzenie pod-
skali wyczerpanie kodowane w inwersji / statement of exhaustion subscale coding in inversion, D - stwierdzenie podskali wycofanie / statement of disengagement subscale,
DR - stwierdzenie podskali wycofanie kodowane w inwersji / statement of disengagement subscale coding in inversion.

WYNIKI cja Varimax i normalizacjg Keisera. Uzyskana wartos¢

dla kryterium Keisera-Meyera-Olkina wyniosta 0,868,
Analiza trafnosci czynnikowej co oznacza, ze spelnia ono powyzsze kryterium. Wyni-
kwestionariusza OLBI ki testu sferycznosci Bartletta (Chi* = 8701,06; df = 120;

Zgodnie z zalozeniem w celu zweryfikowania struktu- p < 0,001) pokazaly, ze dane s3 odpowiednie do pro-
ry kwestionariusza OLBI przeprowadzono eksploracyj- wadzenia analizy czynnikowej. Kierujac si¢ kryte-
ng analiz¢ czynnikowg skltadowych gléwnych, z rota- rium Keisera, wyloniono 4 czynniki o wartosci po-
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wyzej 1, ktére wyjasnialy 58,78% zmienno$ci warian-
cji. Przy tym 2 pierwsze czynniki (czynnik 1. skfadaja-
cy sie z 6 itemow sformulowanych negatywnie, czyn-
nik 2. skladajacy si¢ 6 itemdéw sformutowanych pozy-
tywnie) wyjasnialy 2-krotnie wiecej zmiennosci niz
kolejne czynniki (czynnik 3. zawierajacy 2 itemy zdy-
stansowania wobec pracy sformulowanych negatyw-
nie, czynnik 4. sktadajacy sie z 2 iteméw wyczerpania
sformulowanych pozytywnie). Analiza testu osypiska
wskazala na istnienie 2 czynnikéw.

Kierujac si¢ teoretycznymi zalozeniami dotyczacymi
budowy kwestionariusza OLBI, podjeto decyzje o wybo-
rze rozwigzania 2-czynnikowego. Calkowita wariancja
wyjasniona przez 2 czynniki wynosila 44,17%. Pierwszy
z nich zawieral wylacznie itemy sformulowane negatyw-
nie, natomiast drugi - sformulowane pozytywnie. La-
dunki czynnikowe przekroczyly wartos¢ 0,40 i dla ite-
mow sformulowanych negatywnie wynosity 0,44-0,84,
a dla sformulowanych pozytywnie - 0,45-0,76.

Dalsze proby pominigcia sposobu formulowania
itemoéw uniemozliwialy weryfikacje teoretycznej struk-
tury kwestionariusza OLBI. Postanowiono zastosowac
analize czynnikowa oddzielnie w stosunku do iteméw
wyczerpania i do itemdéw zdystansowania wobec pra-
cy. W ten sposob testowano strukture poszczegdlnych
podskal teoretycznych.

Podskala wyczerpanie
Zgodnie z kryteriami Keisera i Cattella w podskali wy-
czerpanie istnieja 2 czynniki. Catkowita wyjasniona

przez nie wariancja wynosita 56,23%. W analizie zasto-
sowano metode rotacji Varimax z normalizacja Keise-
ra. Rotacja osiggnela zbieznos¢ w 3 iteracjach. Podska-
la wyczerpanie sktadata sie z 2 czynnikdéw, ktére zawie-
raly itemy sformulowane negatywnie i itemy sformu-
fowane pozytywnie. Warto$¢ tadunkéw czynnikowych
przekroczyla 0,66. Wartosci wspotczynnikow zasobow
zmiennosci wspdlnej przekroczyly 0,44, co wskazuje na
homogenicznos¢ skali.

Ponadto korelacja poszczegdlnych twierdzen z wy-
nikiem ogdlnym wynosita od 0,28 dla itemu 10. (,,Po
pracy z reguly mam dos¢ sity, aby zaja¢ si¢ czyms dla
wlasnej przyjemnosci”) do 0,56 dla itemu 8. (,W czasie
pracy coraz czesciej czuje sie emocjonalnie wyczerpa-
ny(a)”). Szczegdtowe dane dotyczace tadunkéw czynni-
kowych i spdjnosci wewnetrznej itemdéw podskali wy-
czerpania przedstawiono w tabeli 2.

Podskala zdystansowanie wobec pracy

Zgodnie z kryteriami Keisera i Catella w podska-
li zdystansowanie wobec pracy wskazano na istnie-
nie 2 czynnikéw. Catkowita wyjasniona wariancja wy-
nosita 51,65%. Rotacja metodg Varimax z normaliza-
cja Keisera osiggneta zbieznos¢ w 3 iteracjach. Podska-
la zdystansowanie wobec pracy skladata si¢ z 2 czyn-
nikow, ktére zawieraly itemy sformulowane negatyw-
nie i itemy sformutowane pozytywnie. Wartos¢ tadun-
kéw czynnikowych przekroczyta 0,61. Na homogenicz-
no$¢ skali wskazuja wartosci wspdtczynnikow zasobow
zmiennosci wspolnej, ktore przekroczyly 0,38.

Tabela 2. Analiza czynnikowa dla podskali wyczerpanie w polskiej wersji OLBI w grupie pracownikéw zawodow

spolecznych (N = 1804)

Table 2. Factor analysis for exhaustion subscale of the Polish version of the OLBI in the group of social service professionals (N = 1804)

Ladunki czynnikowe Zasoby zmiennosci wspélnej a Cronbacha
Twierdzenie Factor loading po wyodrebnieniu Korelacja pozycji ogotem po usunieciu pozycji

Statement czynnik 1 czynnik 2 Communalities Item-total correlations Cronbach’s a

factor 1 factor 2 (h?) if item deleted
OLBI8-ER 0,827 0,694 0,557 0,670
OLBI4-ER 0,818 0,675 0,532 0,674
OLBI12-ER 0,779 0,633 0,555 0,671
OLBI2-ER 0,732 0,536 0,422 0,700
OLBI14-E 0,732 0,539 0,327 0,716
OLBI16-E 0,721 0,539 0,382 0,707
OLBI10-E 0,664 0,442 0,275 0,729
OLBI5-E 0,659 0,440 0,302 0,721

a Cronbacha - wspotczynnik rzetelnoéci / Cronbach’s a - reliability coefficient.
Inne objaénienia jak w tabeli 1/ Other abbreviations as in Table 1.
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Korelacja poszczegélnych twierdzen z wynikiem
ogolnym wynosifa od 0,22 dla itemu 13. (,To jedy-
ny typ pracy, jaki wyobrazam sobie, ze moge wykony-

73

wac”) do 0,51 dla itemu 3. (,Coraz czgsciej zdarza sig,

ze mOwie o mojej pracy w negatywny sposob”). Szcze-
golowe dane dotyczace fadunkéw czynnikowych i spdj-
nosci wewnetrznej iteméw podskali zdystansowania
wobec pracy przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza czynnikowa dla podskali zdystansowanie wobec pracy w polskiej wersji OLBI w grupie pracownikéw

zawodow spotecznych (N = 1804)

Table 3. Factor analysis for disengagement subscale of the Polish version of the OLBI in the group of social service

professionals (N = 1804)

Ladunki czynnikowe

) Zasoby zmiennosci wspolnej a Cronbacha
Twierdzenie Factor loading po wyodrebnieniu Korelacja pozycji ogotem po usunieciu pozycji

Statement czynnik 1 czynnik 2 Communalities Item-total correlations Cronbach’s a

factor 1 factor 2 (h?) if item deleted
OLBI3-DR 0,789 0,641 0,508 0,626
OLBI11-DR 0,739 0,549 0,391 0,656
OLBI6-DR 0,688 0,479 0,377 0,658
OLBI9-DR 0,643 0,421 0,351 0,664
OLBI7-D 0,754 0,600 0,444 0,644
OLBI1-D 0,749 0,591 0,440 0,648
OLBI15-D 0,683 0,472 0,337 0,667
OLBI13-D 0,614 0,380 0,222 0,699

Objasnienia jak w tabeli 112/ Abbreviations as in Tables 1 and 2.

Tabela 4. Analiza korelacji wypalenia zawodowego, stresu spostrzeganego i zaangazowania w pracy w grupie pracownikow

zawodow spotecznych (N = 366)

Table 4. Correlation analysis for job burnout, perceived stress and work engagement in the group of social service

professionals (N = 366)

Korelacja r Pearsona

Zmienna Pearson’s r-correlation
Variable
1 1.1 1.2 2 3 3.1 3.2 33 4 5 6
1. Wypalenie / Job Burnout
1.1. Wyczerpanie / Exhaustion 0,910
1.2. Zdystansowanie wobec 0,89%**  0,66***
pracy / Disengagement
2. Stres spostrzegany / Perceived stress ~ 0,56***  0,57**  0,45%**
3. Zaangazowanie w pracy / Work —0,43%*%  —0,35%%*  —(0,43* 0,24
engagement
3.1. Wigor / Vigor —0,59%%*%  —0,52%**  -0,56"**  -0,457* 0,73+

3.2. Oddanie si¢ pracy / Dedication ~ -0,53*** 0,41  -0,55"*  -0,32%** 0,76*** 0,8%+*

3.3. Pochloniecie przez prace / -0,18%*  —0,15**  -0,19*** -0,05 0,88*** 0,36*** 0,40
/ Absorption
4. Wiek / Age 0,04 0,11* -0,03 0,07 0,10* 0,07 0,09 0,08
5. Staz pracy / Job seniority 0,09 0,17** -0,01 0,12% 0,04 0,03 0,07 0,07 0,93
6. Liczba godzin pracy / Work hours 0,08 0,12% 0,04 0,01 0,07 0,03 0,01 0,05 -0,08 0,02
7. Ple¢ / Gender -0,04 -0,01 -0,06 -0,17** 0,06 0,06 -0,05 0,09 0,04 -0,01 0,06

*p <0,05,** p<0,01,** p <0,001.
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Analiza trafnosci teoretycznej

kwestionariusza OLBI

Do oceny trafnosci teoretycznej kwestionariusza OLBI
wybrano 2 zmienne kryterialne: spostrzegany stres za-
wodowy i zaangazowanie w pracy z jego 3 skladnika-
mi - wigorem, oddaniem si¢ pracy i pochfonigciem
przez pracg. Przewidywano, ze wypalenie zawodowe
bedzie dodatnio korelowalo ze spostrzeganym stresem
zawodowym i ujemnie z zaangazowaniem w pracy. Ba-
danie przeprowadzono w probie 2. (N = 366).

W tabeli 4. zamieszczono wspolczynniki korela-
cji dla badanych zmiennych z uwzglednieniem 2 pod-
skal kwestionariusza OLBI - wyczerpania i zdystan-
sowania wobec pracy. Zgodnie z przewidywaniem wy-
niki badan wykazaly, ze zaréwno wypalenie zawodo-
we, jak i 2 jego komponenty - tj. wyczerpanie i zdy-
stansowanie wobec pracy - silnie dodatnio wiaza sie
ze spostrzeganym stresem zawodowym i silnie ujem-
nie z zaangazowaniem w pracy oraz jego 3 komponen-
tami — wigorem, oddaniem si¢ pracy i pochlonigciem
przez prace.

W odniesieniu do zmiennych demograficznych
analiza wykazala, Ze wyczerpanie dodatnio (cho¢ sta-
bo) wiaze si¢ z wiekiem, stazem pracy i liczbg godzin
przeznaczanych na prace w ciggu tygodnia. Nie zaob-
serwowano natomiast istotnej statystycznie zalezno-
$ci wyczerpania od plci. Analiza testem t-Studenta dla
prob niezaleznych potwierdzita brak istotnych staty-
stycznie roznic plciowych pod wzgledem wyczerpania
(t=-1,73), co oznacza, ze poziom wyczerpania nie roz-
ni sie u kobiet i me¢zczyzn (M = 1,92 vs M = 2,04).

Dla zdystansowania wobec pracy nie wykaza-
no jego zwigzkéw z wiekiem i stazem pracy. Czynnik
ten wigzal sie ujemnie (cho¢ stabo) z plcig. Analiza te-
stem t-Studenta wykazala, ze réznice w poziomie zdy-
stansowania wobec pracy ze wzgledu na plec s istot-
ne statystycznie (t = -2,55; p < 0,05). Kobiety cechuje
nieco nizszy niz u mezczyzn poziom zdystansowania
M =1,99vs M = 2,29).

Analiza rzetelnosci kwestionariusza OLBI

Analize rzetelnosci przy uzyciu wspotczynnika a Cron-
bacha obliczono w prébie 1. (N = 1804). Wspotczyn-
nik rzetelnosci a Cronbacha dla podskali wyczerpa-
nie wynosil 0,73. Potencjalne wykluczenie poszcze-
golnych iteméw nie spowodowaloby wzrostu warto-
$ci wspolczynnika rzetelnosci. Wspoétczynnik rzetelno-
$ci a Cronbacha podskali wycofanie wynosit 0,69. Po-
tencjalne usunigcie itemu 13. spowodowaloby wzrost
wspolczynnika rzetelnosci do wartosci 0,70. Prze-

prowadzone analizy pokazaly wigc, ze zaréwno wy-
czerpanie, jak i zdystansowanie wobec pracy cechu-
je satysfakcjonujaca rzetelnos¢ (odpowiednio: a = 0,73
ia=0,69).

Analize rzetelno$ci metoda test-retest wykona-
no, obliczajac wspdlczynniki stabilnosci bezwzgled-
nej dla podskali wyczerpanie i zdystansowanie wobec
pracy w odstepie 6 tygodni w probie 3. (N = 46). Po-
réwnanie wynikow s$rednich z obu pomiaréw nie wy-
kazalo rdznic istotnych statystycznie, ani dla podska-
li wyczerpanie (t = -0,46; df = 45; p = 0,647), ani pod-
skali zdystansowanie wobec pracy (t = -0,58; df = 45;
p = 0,564). Wspolczynnik stabilnosci bezwzglednej (r,)
wynidst 0,73 dla wyczerpania i 0,67 dla wycofania, co
wskazuje na ich zadowalajaca stabilnos¢ czasowa.

Normy staninowe kwestionariusza OLBI

Z uwagi na zaobserwowany w badaniu w probie 2. brak
wyraznych zwigzkéw plci z 2 komponentami wypale-
nia zawodowego, a takze ze wzgledu na liczebng prze-
wage kobiet w prébie 1. zdecydowano nie opracowywac
norm staninowych oddzielnych dla mezczyzn i kobiet.
Nie réznicowano tez proby ze wzgledu na inne zmien-
ne demograficzne - wiek, staz pracy ani rodzaj wyko-
nywanego zawodu.

W celu przeksztalcenia wynikéw pomiarowych
na normy zastosowano skale staninowa. Préba 1.
(N = 1804), skladajaca si¢ z pracownikow zawodow
spolecznych, stanowita grupe normalizacyjng. W tej
grupie Srednia wartos¢ dla podskali wyczerpanie wy-
niosta 2,31 (SD = 0,55), natomiast dla podskali zdystan-
sowanie wobec pracy - 2,29 (SD = 0,55). Zaréwno dla
wyczerpania, jak i zdystansowania wobec pracy warto-
$ci skosnosci (odpowiednio: 0,12 i 0,07) i kurtozy (od-
powiednio: -0,17 i 0,02) wskazywaly na rozklad wy-
nikéw zblizony do normalnego. Réznica miedzy $red-
nimi wynikami wyczerpania i zdystansowania wobec
pracy nie byta istotna statystycznie (t = 1,88; df = 1803;
p = 0,061). Korelacja (r) migdzy tymi podskalami wy-
niosta 0,64 (p < 0,001).

Przeksztalcone wyniki surowe wedlug formuty ska-
li staninowej przedstawiono w tabeli 5.

Wyniki dla podskali wyczerpanie ponizej 1,90 ozna-
czajg niski poziom wyczerpania, 1,91-2,74 - poziom
umiarkowany, a wyzsze niz 2,75 - poziom wysoKki.
Wyniki podskali zdystansowanie wobec pracy do 1,88
mowia o niskim poziom nasilenia tego czynnika,
1,89-2,71 - o poziomie umiarkowanym, a wyzsze
niz 2,72 wskazuja na wysoki poziom zdystansowania
wobec pracy.
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Tabela 5. Normalizacja wynikow surowych na skali staninowej dla podskal wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy
w polskiej wersji OLBI w grupie pracownikéw zawodéw spolecznych (N = 1804)
Table 5. Normalization of the raw scores on the stanine scale for exhaustion and disengagement subscales of the Polish version

of the OLBI in the group of social service professionals (N = 1804)

Wyczerpanie Zdystansowanie wobec pracy

Stanin Exhaustion Disengagement
Stanine wyniki surowe % wyniki surowe %
raw scores 0 raw scores ’
1 1,00-1,34 3,2 1,00-1,33 4,1
2 1,35-1,62 6,3 1,34-1,61 59
3 1,63-1,90 15,4 1,62-1,88 15,2
4 1,91-2,17 16,1 1,89-2,15 15,5
5 2,18-2,46 19,6 2,16-2,44 18,4
6 2,47-2,74 16,1 2,45-2,71 19,3
7 2,75-3,01 13,5 2,72-2,98 10,6
8 3,02-3,29 5,7 2,99-3,26 7,2
9 3,30-4,00 4,2 3,27-4,00 3,7

OLBI - Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego / Oldenburg Burnout Inventory.

OMOWIENIE

Celem niniejszej pracy byla ocena psychometrycznych
wlasciwosci polskiej wersji Oldenburskiego Kwestio-
nariusza Wypalenia Zawodowego (OLBI), narzedzia
do pomiaru wypalenia zawodowego - jego struktu-
ry czynnikowej, trafnosci teoretycznej i zgodnosci we-
wnetrznej. Analizy przeprowadzono w 3 niezaleznych
probach, liczacych Iacznie 2216 osdb, ktoére pracowaty
w zawodach stuzby spolecznej, jako nauczyciele, perso-
nel medyczny i policjanci oraz w zawodach zwigzanych
z obstuga klienta.

Wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowej po-
twierdzily homogenicznos¢ teoretycznej 2-czynni-
kowej struktury kwestionariusza OLBI, ktéra obej-
muje wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy [6].
Czynniki te byly umiarkowanie skorelowane miedzy
sobg. Uzyskane wyniki wskazuja rowniez, ze kwestio-
nariusz OLBI spelnia kryteria trafnosci teoretycznej
i ma satysfakcjonujace miary rzetelnosci. Opracowanie
norm staninowych umozliwi interpretacje wynikéw
i lepsze wykorzystanie wynikéw badan w praktyce.

Wstepne wyniki eksploracyjnej analizy czynni-
kowej potwierdzity istnienie 2 czynnikéw, jednak ich
struktura bardziej pokrywala si¢ ze sposobem formu-
fowania pytan niz z konstrukcja czynnikéw teoretycz-
nych w oryginalnej wersji OLBI. Prawdopodobnie spo-
s6b formulowania twierdzen w kwestionariuszu (pozy-

tywny i negatywny) silniej niz tres¢ twierdzen wplywat
na wybdr odpowiedzi przez osoby badane. Innymi sto-
wy, kierunek twierdzen wydawat si¢ dominujacy w sto-
sunku do budowy czynnikéw teoretycznych — wyczer-
pania i zdystansowania wobec pracy. Uniemozliwilo to
réwniez zastosowanie bardziej zaawansowanych me-
tod statystycznych, m.in. konfirmacyjnej analizy czyn-
nikowej. Okazalo sie wiec, ze formulowanie twierdzen
w sposob pozytywny i negatywny w Oldenburskim
Kwestionariuszu Wypalenia Zawodowego - czyli to,
co wedlug badaczy jest jego zaletg — utrudnia badanie
wlasnosci psychometrycznych OLBI.

Podobne problemy pojawialy si¢ we wczesniejszych
badaniach dotyczacych struktury czynnikowej kwe-
stionariusza [31,32]. Przykladowo Qiao i Schaufeli [32]
testowali 4 narzedzia do pomiaru wypalenia zawodo-
wego, w tym kwestionariusz OLBI. Wyniki tych ana-
liz pokazaly, ze wypalenie zawodowe jest konstruktem
wielowymiarowym, zlozonym z 2 czynnikéw teore-
tycznych — wyczerpania i zdystansowania wobec pra-
cy - ktore choc sg ze sobg skorelowane, stanowig odreb-
ne konstrukty. Autorzy niniejszego badania zdecydo-
wali wiec przeprowadzi¢ analiz¢ czynnikowa oddziel-
nie dla podskali wyczerpania i zdystansowania wobec
pracy. Takie rozwigzanie jest zgodne z podejsciem za-
stosowanym we wczesniejszych opracowaniach, w kto-
rych wykazano, ze kwestionariusz OLBI ma 2 teore-
tyczne wymiary umiarkowanie skorelowane ze soba,
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a kazdy z nich zawiera sfomulowania pozytywne
i negatywne [7,10,30].

W niniejszym badaniu potwierdzono takze teore-
tyczng trafno$¢ narzedzia. Zaréwno wyczerpanie, jak
i zdystansowanie wobec pracy silnie ujemnie korelowa-
ly z ogélnym zaangazowaniem w pracy i jego 3 kom-
ponentami (wigorem, oddaniem pracy i pochlonie-
ciem przez prace), natomiast pozytywnie wigzaly sie
ze stresem spostrzeganym. Dane te s3 zgodne z wyni-
kami wczesniejszych badan i wskazuja na trafnos¢ teo-
retyczna kwestionariusza OLBI. Podobnie jak w bada-
niach holenderskich [8] zkomponentami wypalenia za-
wodowego silniej korelowaty wigor i oddanie sie pracy
niz pochloniecie przez prace.

Ponadto w niniejszym badaniu okazalo si¢, ze wy-
czerpanie silniej ujemnie koreluje z wigorem (w poréw-
naniu z 2 pozostalymi komponentami zaangazowa-
nia w pracy), a zdystansowanie wobec pracy negatyw-
nie wiaze si¢ zaréwno z wigorem, jak i z oddaniem sie
pracy. Trzeci komponent zaangazowania w pracy - po-
chloniecie przez pracg - istotnie stabiej koreluje zarow-
no z wyczerpaniem, jak i ze zdystansowaniem wobec
pracy. Uzyskane wyniki sag w duzej czgsci spdjne z su-
gestiami twércéow modelu JD-R, badajacych wzajemne
relacje wypalenia zawodowego i zaangazowania w pra-
cy [2]. Autorzy JD-R twierdza, ze to wlasnie wigor i od-
danie pracy s3 czynnikami kluczowymi dla rozwoju za-
angazowania. Wigor traktujg jako komplementarny wo-
bec wyczerpania, a oddanie si¢ pracy jako komplemen-
tarne wobec zdystansowania wobec pracy. Przy tym wy-
czerpanie i wigor postrzegaja jako wskazniki aktywno-
$ci w pracy, a dystansowanie wobec pracy i oddanie si¢
pracy ujmuja jako wymiary identyfikacji z praca.

Potwierdzaja to rezultaty wczesniejszych badan,
przeprowadzonych w grupie pracownikéw holender-
skich [9]. Podobnie jak w niniejszym badaniu zaob-
serwowano silnie negatywne zwiazki miedzy wspo-
mnianymi parami komponentéw wypalenia zawodo-
wego i zaangazowania w pracy — wyczerpaniem i wi-
gorem oraz zdystansowaniem wobec pracy i oddaniem
sie pracy [9]. Badania walidacyjne nad OLBI prowa-
dzone w krajach innych niz europejskie, np. Potudnio-
wej Afryce [31], nie potwierdzaja jednak tak wyraznych
réznic w sile korelacji wymienionych wyzej par kom-
ponentéw wypalenia i zaangazowania w pracy.

W niniejszym badaniu zaobserwowano staby do-
datni zwiazek wyczerpania z niektérymi zmienny-
mi demograficznymi - wiekiem, stazem pracy - i brak
zwigzku z plcig. Z kolei zdystansowanie wobec pracy
korelowalo ujemnie z plcia, ale nie wigzalo sie z wie-

kiem ani stazem pracy. Wyniki te s3 w duzej mierze
zgodne z rezultatami wczesniejszych badan [33]. Po-
kazaly one, ze rola czynnikéw spoleczno-demogra-
ficznych w wyjasnianiu przyczyn wypalenia jest nie-
wielka. Szacuje sie, ze te czynniki w sumie wyjasnia-
ja ok. 6% wariancji. Wyniki metaanalizy wskazuja, ze
kobiety osiagaja wyzsze wyniki na skali wyczerpania
i nizsze wyniki na skali cynizmu niz mezczyzni [33]. Sa
to jednak niewielkie réznice, na pograniczu istotnosci
statystycznej i nie potwierdzaja sie regularnie.

Rzetelnos¢ polskiej wersji kwestionariusza OLBI po-
twierdzono w niniejszym badaniu w dwojaki sposob —
za pomocg wspolczynnika a Cronbacha (zgodnos¢ we-
wnetrzna) i metodg testu-retestu — z 6-tygodniowa
przerwa w pomiarach (stabilno$¢ czasowa). Szczegdl-
nie wysokie miary stabilno$ci czasowej uzyskane ostat-
nig wymieniona metoda wskazuja na satysfakcjonuja-
cg rzetelnos¢ kwestionariusza OLBI. Wysokie wartosci
a Cronbacha uzyskano takze we wczesniejszych pol-
skich badaniach w grupach policjantéw - 0,82 dla wy-
czerpania i 0,73 dla zdystansowania wobec pracy [14],
oraz nauczycieli - 0,79 dla wyczerpania i 0,71 dla zdy-
stansowania wobec pracy [13].

Zeby umozliwi¢ diagnoze wypalenia zawodowego
innym badaczom zajmujacym si¢ problematyka wy-
palenia zawodowego - zaréwno w sensie naukowym,
jak i klinicznym - autorzy niniejszej publikacji opra-
cowali polskie normy OLBI. Moga mie¢ one zastoso-
wanie gléwnie dla 0os6b pracujacych w zawodach spo-
tecznych. Podobne normy opracowano takze w Holan-
dii i Szwecji [8,34]. Nalezy pamietac, ze przedstawio-
ne normy staninowe opracowane w ramach niniejszego
badania stworzono na podstawie wynikéw badan prze-
prowadzonych w grupie 0séb pracujacych (préba ,nie-
kliniczna”), dlatego w odniesieniu do pacjentéw zgla-
szajacych sie po porad¢ medyczng powinno sie¢ je stoso-
waé z duzg ostroznoscig.

Ograniczenia badania

Niniejsze badanie ma tez pewne ograniczenia. Po
pierwsze, chociaz analizy wykonano w 3 prébach,
wszystkie dotyczyly pracownikéw zawodow spotecz-
nych i ustugowych. Przedstawiciele tych zawodoéw
z uwagi na wysoki poziom emocjonalnych wymagan
w pracy s3 wskazywani w literaturze przedmiotu jako
szczegblnie narazeni na syndrom wypalenia zawodo-
wego. Proby generalizowania wynikéw badan na inne
grupy zawodowe (np. pracownikéw przemystowych lub
osoby zatrudnione jako personel wspierajacy w organi-
zacjach) nalezy podejmowac bardzo ostroznie [1].



40 .. Baka, B.A. Basinska

Nr1

Po drugie, dostepne narzedzia statystyczne (IBM
SPSS i AMOS) nie pozwolily na efektywne wykona-
nie bardziej zaawansowanych analiz (np. konfirmacyj-
nej analizy czynnikowej) z powodu probleméw, ktdre
wynikaty z teoretycznych zalozen dotyczacych 2 skore-
lowanych z soba podskal oraz pytan sformutowanych
w sposob pozytywny i negatywny. W przyszlych bada-
niach unikna¢ tych probleméw moze pomdc zastosowa-
nie metody Multitrait-Multimethod i programu MPlus.

Po trzecie, Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego nie jest narzedziem przeznaczonym do
oceny wypalenia zawodowego w warunkach klinicznych
(np. u 0sdb ze zdiagnozowang depresja czy zespotami le-
kowymi). Potrzebne s3 wigc dalsze badania walidacyj-
ne w grupie pracownikow, u ktérych poziom wypalenia
wykracza poza stan niekliniczny. Z tego powodu normy
przedstawione w niniejszej publikacji nalezy traktowac
jako pomocnicze, ulatwiajace planowanie zaréwno pre-
wengdji, jak i profilaktyki w zakresie medycyny pracy.

WNIOSKI

Mimo wspomnianych ograniczen polska wersja Ol-
denburskiego Kwestionariusza Wypalenia Zawodowe-
go jest narzedziem wartym stosowania zaréwno w ba-
daniach naukowych, jak i w praktyce, zwlaszcza w kon-
teks$cie modelu Wymagania w pracy — Zasoby.

Struktura polskiej wersji kwestionariusza OLBI, na-
rzedzia do pomiaru wypalenia zawodowego, obejmu-
je 2 czynniki — wyczerpanie i zdystansowanie wobec
pracy. Trafnos$¢ teoretyczna tego kwestionariusza po-
twierdzono w niniejszym badaniu zaré6wno w odnie-
sieniu do miar pozytywnych, jak i negatywnych. Rze-
telnos¢ narzedzia i jego stabilno$¢ w czasie jest satys-
fakcjonujaca. W celu utatwienia interpretacji wynikéw
autorzy niniejszej publikacji opracowali normy stani-
nowe. Polska wersja Oldenburskiego Kwestionariusza
Wypalenia Zawodowego moze by¢ wigc polecana jako
metoda pomiaru wypalenia zawodowego alternatywna
do klasycznego podejscia [3] i jako nowoczesne narze-
dzie stosowane na calym $wiecie.
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