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STRESZCZENIE

Wprowadzenie: Celem pracy byla ocena wlasno$ci psychometrycznych polskiej adaptacji kwestionariusza Meistera do subiektyw-
nej oceny obciazenia psychicznego zwigzanego z wykonywana pracg. Material i metody: Proces adaptacji przeprowadzono w gru-
pie 211 pielegniarek (Srednia wieku: 43,1+7,26). W procesie zastosowano ocene: stabilnosci (test-retest), rzetelnosci oraz trafnosci
czynnikowej. Do oceny trafnosci teoretycznej wykorzystano narzedzie MBI (Maslach Burnout Inventory — kwestionariusz do oceny
wypalenia zawodowego). Wyniki: Analiza trafnosci czynnikowej badanego narzedzia wskazywala na bardzo dobre dopasowanie
danych wyjsciowych do modelu czynnikowego (0,83 — miara Kaisera-Mayera-Olkina). Wyodrebnione czynniki: przecigzenie, mo-
notonia, niespecyficzne obciazenie wyjasniaja odpowiednio 57%, 41% i 66% wariancji. Wykazano wysoka rzetelno$¢ narzedzia,
wspodtczynnik a Cronbacha dla wyniku ogélnego wynosit 0,83, wysoki byt wspotczynnik korelacji pytan z wynikiem podskal. W po-
miarach powtdrzonych uzyskano podobne wyniki, co $wiadczy o stabilnosci narzedzia. Analiza trafno$ci teoretycznej wykazata, ze
przeciazenie, monotonia, niespecyficzne obcigzenie bylo zwigzane pozytywnie z wyczerpaniem emocjonalnym i depersonalizacja.
Korelacja miedzy zmiennymi byta umiarkowana (rHO = 0,39-0,58; p < 0,001). Wynik ogdlny korelowat dodatnio silnie z wyczerpa-
niem emocjonalnym (rHO = 0,6, p < 0,001), ujemnie z poczuciem osiagnie¢ osobistych oraz dodatnio i umiarkowanie z depersona-
lizacja (rHO = -014; p < 0,05, rtHO = 0,48; p < 0,001). Wniosek: Polska wersja kwestionariusza Meistera spelnia kryteria psychome-
tryczne i moze by¢ stosowana do oceny obciazenia psychicznego w pracy pielegniarki. Med. Pr. 2013;64(3):349-358

Stowa kluczowe: ocena wilasnosci psychometrycznych, kwestionariusz Meistera, obcigzenie psychiczne, pielegniarka

ABSTRACT

Background: The objective of this study was to assess psychometric properties of the Polish version of the Meister questionnaire for
subjective assessment of work-related mental load among nurses. Material and Methods: A group of 211 nurses (mean age, 43.1+7.26)
participated in our study. In the process of adaptation stability (test-retest) reliability and factorial validity were assessed. The Maslach
Burnout Inventory (MBI) was used as a tool for assessing construct validity). Results: Factor analysis of the questionnaire confirmed
a very good fit between input data and factor model (Kaiser-Mayer-Olkin measure of 0.83). Selected variables, including overload,
monotony, and non-specific load, explained 57%, 41%, and 66% of the variance, respectively. The analysis proved high validity of the
tool, Cronbach alpha was 0.83 for the total score. The correlation factor for questions and scores in subscales was high. Repeated
measurements resulted in similar outcomes, which proved the stability of this measure. The analysis of construct validity showed that
overload, monotony, and non-specific load presented positive correlation with emotional exhaustion and depersonalisation. Correlation
between variables was moderate (rHO = 0.39-0.58; p < 0.001). The total score indicated the following correlations: strong positive with
emotional exhaustion (rHO = 0.6, p < 0.001), negative with personal achievements, and positive and moderate with depersonalisation
(rHO = -0.14; p < 0.05, rHO = 0.48; p < 0.001). Conclusion: The Polish version of the Meister questionnaire meets all psychometric
criteria and may be used for evaluating mental load among nurses. Med Pr 2013;64(3):349-358
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WSTEP

Niewatpliwie zawdd pielegniarki niesie z sobg ryzyko
duzego obcigzenia psychicznego, poniewaz m.in. zwia-
zany jest z ratowaniem zycia i zdrowia ludzkiego. Wy-
maga przy tym stalej dyspozycyjnosci i umiejetnosci
radzenia sobie z wymogami stanowiska pracy (1).
Analiza czynnikéw wplywajacych na obcigzenie psy-
chiczne w pracy pielegniarki byta przedmiotem wielu
badan, dzigki czemu mozna wyodrebni¢ grupe czyn-
nikéw bezposrednio dotyczacych $rodowiska pracy.
Sa to m.in. warunki materialne, relacje interpersonalne,
intensywno$¢ i czas trwania pracy, monotonia, prze-
cigzenie, odpowiedzialno$¢, szybkos¢ podejmowania
decyzji, presja czasu, kontakt z cierpieniem i ze $mier-
cig oraz niebezpieczenstwo zakazen (2-4). W analizo-
wanym pi$miennictwie dominuje poglad, ze istotnym
problem jest brak jednoznacznej definicji obcigzenia
psychicznego pracg. W normie ISO 10075 ,Zasady
ergonomii dotyczace obcigzenia psychicznego pracy’
ten rodzaj obciazenia definiowany jest jako ,wzajem-
ne oddziatywanie zespotu czynnikéw indywidualnych,
technicznych, organizacyjnych i spotecznych w §rodo-
wisku pracy i powinno by¢ opisywane w kategoriach
intensywnosci, czasu trwania” (5).

Biorac pod uwage norme ISO 10075 oraz analizo-
wane pi$miennictwo, mozna wnioskowac, ze obcigze-
nie psychiczne pracg staje si¢ waznym tematem w dobie
globalizacji i informatyzacji oraz oznacza reakcje pra-
cownika na oddziatywanie okreslonych warunkoéw pra-
cy. W tym znaczeniu skladowymi obciazenia psychicz-
nego s3: zmeczenie, monotonia, obnizona czujnos¢
i nasycenie (4,5). Przy analizie obcigzen psychicznych
w pracy nadal nowym wyzwaniem w badaniach ergo-
nomicznych pozostaje opracowanie narzedzi do oceny
tego zjawiska.

Norma ISO 10075-3:2004 wskazuje i definiuje pod-
stawowe wlasciwosci psychometryczne narzedzi diagno-
stycznych, ktére decyduja o ich przydatnosci w analizie
wielkosci obcigzenia praca (5,6). Biorac pod uwage te
zalecenia, autorzy niniejszej publikacji podjeli si¢ ada-
ptacji kwestionariusza do subiektywnej oceny obcigze-
nia psychicznego zwigzanego z wykonywang praca. Jego
autorem jest Meister (7), a w pracach adaptacyjnych wy-
korzystano wersje czeska, przygotowana przez Hladkie-
go (8,9), ktdra byta standaryzowana w latach 1976-1984.
Na szerokg skale stosowana jest na Stowacji, a od 2007 r.
znalazla si¢ w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia Repu-
bliki Stowackiej z dnia 16 sierpnia 2007 r. w sprawie szcze-
go6toéw dotyczacych ochrony zdrowia przed obciazeniem

psychicznym oraz sensorycznym podczas pracy (10).
W ww. krajach narzedzie to bylo stosowane w grupie pie-
legniarek o réznych specjalnosciach. Dzieki temu mozna
poréwnywac specyfike obcigzen w krajach o zblizonych
uwarunkowaniach w srodowisku pracy (11-14).

Zastosowanie narzedzia w innym obszarze jezyko-
wym wymaga sprawdzenia jego réwnowaznosci z wer-
sja oryginalng. W tym zmudnym procesie, nazwanym
walidacjg, wyrdznia si¢ dwa etapy: ttumaczenie i ewa-
luacje wlasciwosci psychometrycznych (15). W bada-
niach polskich pomiar obciazenia psychicznego w pracy
pielegniarek byt przeprowadzany za pomoca réznorod-
nych narzedzi badawczych. Najczesciej sg to kwestio-
nariusze autorskie — niepoddane standaryzacji. Znana
jest rowniez szacunkowa metoda do oceny obcigzenia
psychicznego wedtug Franaszczuk i Gadomskiej oraz
skala subiektywnej oceny zmeczenia na podstawie kwe-
stionariusza japonskiego (za 4).

Celem pracy byla ocena wlasnosci psychometrycz-
nych polskiego przekladu kwestionariusza Meistera do
subiektywnej oceny obcigzenia psychicznego zwigzane-
go z wykonywang praca.

MATERIAL | METODY

W badaniu wzieto udzial 211 pielegniarek w wieku
od 22 do 59 lat ($rednia: 43,1+7,26). Blisko potowa ba-
danych (N = 103; 49,3%) pochodzila z terenéw wiej-
skich. Pozostala czes¢ stanowily mieszkanki miast,
w tym 22,1% (N = 47) z duzych miast - powyzej 35 tys.
mieszkancow.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pracowala na
umowe o prace na pelnym etacie (197; 93%). Wigkszos¢
z nich (150; 71,1%) pracowala w systemie zmian 12-go-
dzinnych. Dla 150 oséb (71,1%) bylo to jedyne miej-
sce pracy. Badane pielegniarki reprezentowaly rézne
specjalnosci, a najliczniejsza grupa - 83 (39,3%) ba-
danych - pracowala na oddzialach zachowawczych
(internistycznych, pulmonologicznych, kardiologicz-
nych, neurologicznych), a pozostale na zabiegowych
(38; 18,1%) i w anestezjologii i intensywnej terapii
(27; 12,8%) oraz rehabilitacji (21; 9,9%). Nieliczne oso-
by pracowaly na innych specjalistycznych oddziatach,
w lecznictwie otwartym czy tez w opiece dlugotermino-
wej oraz domu pomocy spoleczne;j.

W niniejszej pracy zastosowano metode sondazu
diagnostycznego, wykorzystujac dwa standaryzowane
narzedzia:

1. Kwestionariusz Meistera — stuzy do oceny obcigze-
nia psychicznego zwiazanego z wykonywana praca
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na podstawie charakteru subiektywnej reakcji pra-
cownika na obcigzenie. Ocena obcigzenia psychicz-
nego wedlug tej metody ma zastosowanie tylko dla
konkretnej analizowanej grupy zawodowej. Sklada
sie z 10 pozycji, podzielonych na 3 skale czastko-
we pozwalajace na ocene obcigzenia psychicznego

w nastepujacych kategoriach:

— przecigzenie psychiczne - pospiech, duza odpo-
wiedzialno$¢, problemy i konflikty;

— przecigzenie jednostajne (monotonia) — niski po-
ziom satysfakcji, nuzaca praca i monotonia;

— obcigzenie niespecyficzne — nerwowos¢, przesy-
cenie pracg, zmeczenie i zmniejszenie wydajno-
$ci w pracy z uptywem lat.

Zgodnie zta metoda do kryteriow nadmiernego obcig-

zenia psychicznego zwigzanego z wykonywang praca

zalicza si¢ trzeci stopien — przeciazenia psychicznego,
jednostajnego obcigzenia (monotonii) i obcigzenia
niespecyficznego. Stopien obcigzenia oceniono zgod-

nie z kluczem do analizy narzedzia (9,10).

2. Kwestionariusz do oceny wypalenia zawodowego
(Maslach Burnout Inventory) - sklada si¢ z 22 po-
zycji testowych oceniajacych czgstos¢ wystepowania
odczu¢ u badanych w skali od 0 do 6. Kazda z po-
zycji testu przypisana jest do jednej z 3 oddzielnych
podskal:

— emocjonalne wyczerpanie — 9 pozycji testowych:

pytanianr 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20;

— depersonalizacja — 5 pozycji testowych: pytania
or 5, 10, 11, 15, 22;

— poczucie osobistych osiagnie¢ — 8 pozycji testo-
wych: pytanianr 4, 7, 9, 12,17, 18, 19, 21.

Osoba badana odpowiadajac na pytania testu, okre-
$la na 7-punktowej skali czesto$§¢ wystepowania u niej
odczu¢ przedstawionych w formie zdan twierdzacych.
Wynik obliczano oddzielnie poprzez sumowanie wyni-
kéw uzyskanych dla poszczegdlnych wymiardw:

wyczerpanie emocjonalne — wysokie (> 27), umiar-

kowane (17-26), niskie (0-16);

depersonalizacja - wysoka (>13), umiarkowana

(7-12), niska (0-6);

poczucie braku osobistych osiagnie¢ - wysokie

(0-31), umiarkowane (32-38), niskie (> 39).

W skalach ,,emocjonalne wyczerpanie” i ,,deperso-
nalizacja” im wyzsze s wyniki, tym bardziej nasilony
jest poziom wypalenia zawodowego, w skali ,0sobi-
ste osiagniecia” im nizszy jest wynik, tym wyzszy jest
wskaznik wypalenia zawodowego (19).

Do oceny danych demograficznych i niektérych
zmiennych wykorzystano autorski kwestionariusz.

Opracowanie polskiej wersji jezykowej narzedzia
przebiegalo w kilku etapach, w ktérych uwzgledniono
zasady przyjete przez Swiatowg Organizacje Zdrowia
(World Heasth Organization - WHO) na uzytek badan
miedzykulturowych (The World Health Organization
Quality of Life Translation Methodology) (16). Zgodnie
z tymi zaleceniami proces ttumaczenia zawieral naste-
pujace etapy:

1. Dwdch tlumaczy przekladalo tekst z jezyka orygi-
nalnego na jezyk polski pod nadzorem osoby maja-
cej wiedze z zakresu metodologii badan oraz promo-
cji i psychologii zdrowia.

2. W reprezentatywnej grupie przeprowadzono oce-
ne stopnia zrozumienia poszczegélnych pytan. Po
uwzglednieniu uwag z udzialem tlumaczy przygoto-
wano pierwsza wersje w jezyku polskim.

3. Przygotowang wersje tlumaczenia otrzymal ttumacz
przysiegly, ktéry dokonal przekladu na jezyk orygi-
natu (ttumaczenie odwrotne).

4. Ostatnia wersja powstala poprzez ustalenie stopnia
doktadnosci i réwnowaznosci obydwu przekladéw
w wyniku poréwnania z ttumaczeniem odwrotnym.
Dobre ttumaczenie powinno by¢ zrozumiale przez

osoby bedace reprezentantami populacji, dla ktérej na-
rzedzie bylo przettumaczone. Z tego powodu przepro-
wadzono ocene zrozumienia dwoch wstepnych wersji
polskich kwestionariusza w grupie 10 kobiet w wie-
ku 19-21 lat ($rednia: 19 lat) z wyksztalceniem $red-
nim. Ich zadaniem bylo zakreslenie odpowiedzi ,tak’,
jesli zdanie bylo w pelni zrozumiate, i ,,nie’, jezeli byto
niezrozumiate lub budzito watpliwosci.

W pierwszej wersji kwestionariusza kazde pytanie
byto zrozumiale dla wszystkich badanych. W drugiej
wstepnej wersji tylko 6 pytan z 10 bylo zrozumiatych dla
co najmniej 100% badanych. Pytania nr 4 i 5 byty zro-
zumiate dla 80% badanych, a pytania nr 2 i 10 byly zro-
zumiate dla 40% badanych. Z powodu duzego niezrozu-
mienia pytan w drugiej wstepnej wersji, po uwzglednie-
niu uwag tlumaczy, wybrano pierwsza wstepna wersje
w jezyku polskim do ttumaczenia odwrotnego (tab. 1).

Drugi etap procesu walidacji mial na celu okresle-
nie wlasciwos$ci psychometrycznych narzedzia badaw-
czego. O wlasciwosciach psychometrycznych decyduje
przede wszystkim rzetelnos$c¢ i trafnosc.

Rzetelnos¢ informuje, z jaka doktadnoscig kwestio-
nariusz pozwala na pomiar, i wskazuje, w jakim stopniu
daje on stale i powtarzalne wyniki. Okresla sie to naj-
czesciej poprzez ocene homogenicznosci (jednolitosci)
narzedzia pomiarowego i stalosci testu. Najczesciej jed-
nolito$¢ skali okreslana jest za pomoca wspdtczynnika
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Tabela 1. Zrozumiale i niezrozumiale zapisy w kwestionariuszu Meistera przettumaczonym na jezyk polski
Table 1. Comprehensible and incomprehensible statements in the Polish version of the Meister questionnaire

Ttumaczenie kwestionariusza

Nr
stwierdzenia Translation of the questionnaire
No of the pierwsza wersja — zapisy zrozumiate druga wersja - zapisy niezrozumiate (niejasne)
statement first version — comprehensible statements second version — incomprehensible (unclear) statements
2 Praca nie przynosi mi zadowolenia, wlasciwie chodze Praca nie daje satysfakeji, chodze do pracy niechetnie
do niej niechetnie
4 Moja praca jest malo interesujaca, mato pobudzajaca, Praca jest nieciekawa, raczej otepia psychicznie
wrecz otgpiajaca umystowo
5 W mojej pracy czesto mam konflikty i problemy, W pracy mam czesto konflikty i problemy, od ktorych nie moge sie
od ktérych nie moge sie uwolni¢ nawet po wyjsciu z pracy oderwaé nawet po zakonczeniu pracy
10 Moja praca jest tak psychicznie wyczerpujaca, ze nie mozna jej Praca jest tak obcigzajaca psychicznie, ze po kilku godzinach

wykonywa¢ latami z jednakowg wydajnoscia

zgodnosci wewnetrznej a Cronbacha (17). Jego wartos¢
zawiera sie miedzy 0,00 a 1,00. Przyjmuje sig, ze zadowa-
lajacg wartoscig wspolczynnika a jest co najmniej 0,70.
Innym sposobem szacowania rzetelnosci jest ocena
»stalosci testu”. O statosci mowimy, kiedy 2-krotne ba-
dania wykonane w pewnym odstepie czasowym w tej
samej grupie dadza ten sam lub zblizony wynik.

W badaniach wilasnych przeprowadzono szacowanie
trafnosci, ktore pozwolito odpowiedzie¢ na pytanie, czy
dane narzedzie mierzy rzeczywiscie to, co ma mierzy¢.
Okreslono trafnos¢ wewnetrzng, oparta na rozumowej
analizie tresci pytan wchodzacych w skiad kwestiona-
riusza. Z kolei trafnos¢ diagnostyczng ustalono poprzez
korelacje wynikéw uzyskanych przy pomocy tej metody
z jakim§ kryterium zewnetrznym, np. rezultatami uzy-

czuje zmeczenie i ostabienie

skanymi przy pomocy innego narzedzia o znanej trafno-
$ci (18). Jako kryterium zewnetrzne wykorzystano kwe-
stionariusz do oceny wypalenia zawodowego (MBI).

WYNIKI

Weryfikacje rozktadu skal badanego narzedzia i ocene
stalo$ci przeprowadzono w grupie 29 badanych. Drugie
badanie tym samym narzedziem przeprowadzono 2 ty-
godnie od pierwszego. W celu weryfikacji, czy badane
parametry pokrywaja sie zgodnie z ksztaltem teoretycz-
nego rozkladu normalnego, przeprowadzono seri¢ ana-
liz testem Kolmogorowa-Smirnowa. Analiza wykazala,
ze wszystkie badane podskale kwestionariusza Meistera
maja rozklad normalny (tab. 2).

Tabela 2. Parametry rozktadu normalnego czynnikéw - w pierwszym i drugim badaniu wlasnoéci psychometrycznych

polskiej adaptacji kwestionariusza Meistera

Table 2. Parameters of the normal distribution factors for the first and second evaluations of psychometric properties

in the Polish version of the Meister questionnaire

Badani
) Respondents Test
C;;f;r;k (N [Tl ]29) Kolmogorowa-Smirnowa p
Kolmogorov-Smirnov test
M SD
Pierwsze badanie / First evaluation
przeciazenie / overload 9,9 2,84 0,747 0,631
monotonia / monotony 6,1 2,13 1,346 0,053
niespecyficzne obciazenie / nonspecific load 11,3 2,71 1,155 0,139
ogotem / total 27,3 6,05 0,648 0,794
Drugie badanie / Second evaluation
przeciazenie / overload 9,5 2,32 0,892 0,405
monotonia / monotony 6,5 2,47 1,067 0,205
niespecyficzne obciazenie / nonspecific load 10,7 3,08 1,063 0,208
ogotem / total 26,7 5,68 0,601 0,863

M - $rednia / mean; SD - odchylenie standardowe / standard deviation.
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W celu sprawdzenia stabilnosci adaptowanego na-
rzedzia przeprowadzono w grupie serie¢ analiz testem
t-Studenta dla prob zaleznych. Analiza wykazala, ze ba-
dani przy drugim pomiarze nie réznili si¢ istotnie, co
pokazuje, ze podskale sg stabilne. Wyniki zestawiono
w tabeli 3.

Tabela 3. Statystyki opisowe i liczebno$¢ czynnikoéw w pierwszym
i drugim badaniu wlasnosci psychometrycznych polskiej adaptacji
kwestionariusza Meistera

Table 3. Descriptive statistics of data for the first and second
evaluation of psychometric properties in the Polish version of the
Meister questionnaire

Badani
Respondents
i e
M SD

Przecigzenie / Overload

1 9,9 2,84 0,54

2 9,5 2,32 0,45
Monotonia / Monotony

1 6,1 2,13 0,40

2 6,5 2,47 0,46
Niespecyficzne obcigzenie /

/ Nonspecific load

1 11,3 2,71 0,48

2 10,7 3,08 0,61
Ogotem / Total

1 27,3 6,05 1,13

2 26,7 5,68 1,13

1 - pierwsze badanie / first evaluation.

2 - drugie badanie / second evaluation.

SEM - blad standardowy $redniej / standard error of the mean.
Inne skroty jak w tabeli 2 / Other abbreviations as in Table 2.

Analiza wspdlczynnika korelacji wynikéw dwoch
pomiaréw, z zalozeniem réwnosci $rednich w obu po-
miarach, nie potwierdzila zwigzku istotnych statystycz-
nie (p = 0,145-0,924) w pierwszym i drugim badaniu.

Analiza trafnosci czynnikowe;j

W celu weryfikacji trafnosci czynnikowej badanego na-
rzedzia przeprowadzono analiz¢ czynnikowa metoda
gléwnych skladowych, ktéra wykazata, ze adekwatno$¢
doboru obserwacji do proby pozwolila na przeprowa-
dzenie analizy czynnikowej. Miara Kaisera-Mayera-
-Olkina wynoszaca 0,83 wskazala na bardzo dobre
dopasowanie danych wejsciowych do modelu czynni-
kowego. Dalsze postgpowanie wykazalo, ze czynnik
»monotonia” wyjasnia okoto 41% zmiennosci wynikow,
czynnik ,,przecigzenia’ - okoto 57% wariancji wynikéow,
a ostatnia sktadowa - ,niespecyficzne obcigzenie” -
wyjasniala 66% zmiennosci odpowiedzi badanych.
Ze wzgledu na uzycie rotacji skosnej Oblimin warian-
cje sktadowych nie sumuja sie. Wyniki calkowitej wyja-
$nionej wariangcji przedstawiono w tabeli 4.

Kryterium wyboru czynnikéw, na podstawie ktorego
wyodrebniono 3 czynniki, byl wykresem osypiska oraz
catkowita wyjasniong wariancja sktadowych (ryc. 1).
Biorac pod uwage wyniki tych dwodch kryteriow, pod-
jeto decyzje o liczbie czynnikéw i dla jak najlepsze-
go odwzorowania adaptowanego narzedzia pozostano
przy rozwigzaniu 3-czynnikowym. W celu wyodrebnie-
nia teoretycznie zwigzanych ze sobg wymiaréw narze-
dzia uzyto rotacji skosnej Oblimin i ustawiono mozliwy
poziom korelacji czynnikéw - § = 0,5. Wyniki rotacji
pokrywaly si¢ z pierwotnymi wynikami i zalozeniami.
Korelacje iteméw kwestionariusza z czynnikami przed-
stawia tabela 5.

Tabela 4. Calkowita wyjasniona wariancja wlasnosci psychometrycznych polskiej adaptacji kwestionariusza Meistera (N = 211)
Table 4. Totally explained variance of psychometric properties assessment in the Polish version of the Meister questionnaire (N = 211)

Odwré6cone
Wstepne warto$ci wlasne Uzyskane elementy elementy
Initial Eigenvalues Extracted components Inversed
Czynnik components
Factor
razem wariancja kumulacja razem wariancja kumulacja razem
total variance cumulative total variance cumulative total
(n] (%] (%] [n] [%] (%] (n]
Monotonia / Monotony 4,146 41,457 41,457 4,146 41,457 41,457 3,763
Przecigzenie / Overload 1,576 15,755 57,212 1,576 15,755 57,212 2,496
Niespecyficzne obcigzenie / 0,837 8,369 65,581 0,837 8,369 65,581 3,724

/ Nonspecific load
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Sktadowa stwierdzen — numer pytania / Component of statements — questions number
1-10 - skladowe jak w tabeli 6 / components as in Table 6.

Ryc. 1. Osypisko wlasnosci psychometrycznych polskiej adaptacji
kwestionariusza Meistera

Fig. 1. Scree graph of psychometric properties assessment in the
Polish version of the Meister questionnaire

W celu weryfikacji dokladnos$ci pomiaru skalg ob-
cigzenia przeprowadzono analize wspdtczynnikiem rze-
telnosci a Cronbacha. Analiza wykazala, ze badany pa-
rametr przecigzenia wskazywal na a = 0,53, rzetelnos¢
dla monotonii byla wysoka - a = 0,76, a dla niespecy-
ficznego obcigzenia jeszcze wyzsza — a = 0,81. Policzo-
no réwniez rzetelno$¢ dla wyniku ogdlnego kwestio-
nariusza, ktora okazala sie bardzo wysoka - a = 0,83.
W tabeli 6. przedstawiono statystyki opisowe kolejnych
pytan kwestionariusza, a w tabeli 7. — statystyki pozy-
cji itemu w stosunku do ogétu iteméw. Wspolczynnik
rzetelnosci a Cronbacha oraz zmienno$¢ wynikéw nie
wzrastaja znaczaco po usunieciu jakiejkolwiek pozycji
kwestionariusza.

Tabela 5. Macierz skladowych po rotacji Oblimin wlasnoéci psychometrycznych polskiej adaptacji kwestionariusza Meistera
Table 5. Matrix of components after Oblimin rotation of psychometric properties assessment in the Polish version of the Meister questionnaire

Czynnik
Sktadowa stwierdzen Factor
Component of statements monotonia przeciazenie niespecyficzne obcigzenie
monotony overload nonspecific load

1. Presja czasu / Time pressure - 0,836 -

2. Niska satysfakcja / Low satisfaction 0,743 - -

3. Wysoka odpowiedzialno$¢ / Great responsibility - 0,775 -

4. Otepiajaca praca / Dull work 0,809 - -

5. Problemy i konflikty / Problems and conflicts - 0,420 -

6. Monotonia / Monotony 0,752 - -

7. Nerwowo$¢ / Nervousness - - 0,787

8. Przesycenie / Oversaturation - - 0,687

9. Zmeczenie / Fatigue - - 0,842
10. Dlugotrwale obcigzenie / Long-lasting load - - 0,802
§=0,5.
Tabela 6. Statystyki opisowe dla stwierdzen kwestionariusza Meistera
Table 6. Descriptive statistics for statements in the Polish version of the Meister questionnaire

Badani
Respondents
Sktadowa stwierdzen (N =211)
Component of statements [n]
M SD

1. Presja czasu / Time pressure 3,80 1,170

2. Niska satysfakcja / Low satisfaction 2,10 1,060

3. Wysoka odpowiedzialnos¢ / Great responsibility 3,50 1,270

4. Otepiajaca praca / Dull work 1,70 1,110

5. Problemy i konflikty / Problems and conflicts 2,20 1,110

6. Monotonia / Monotony 1,70 0,870

7. Nerwowos¢ / Nervousness 2,40 1,000

8. Przesycenie / Oversaturation 4,04 0,956

9. Zmeczenie / Fatigue 2,80 1,170
10. Dlugotrwale obcigzenie / Long-lasting load 3,30 1,160

Skroty jak w tabeli 2 / Abbreviations as in Table 2.
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Tabela 7. Statystyki pozycji itemu w stosunku do ogétu i po usunieciu pozycji itemu wlasnosci psychometrycznych polskiej adaptacji

kwestionariusza Meistera

Table 7. Statistics of item vs. total score and after removal of the item of psychometric properties in the Polish version

of the Meister questionnaire

Sktadowa stwierdzen - Srednia skali L . . Cronbach a -
. - Wariancja Korelacja pozycji L .
. numer pytania po usunieciu o . . po usunieciu pozycji
Czynnik M po usunieciu pozycji ogotem
Component pozycji . . . Cronbach a -
Factor Variance after item Total correlation
of statements — Mean of score after . after the removal
. . removal of the item "
question number item removal of a position
Przecigzenie / Overload 1 6,30 3,350 0,384 0,360
3 6,04 2,805 0,420 0,283
5 4,50 3,961 0,232 0,586
Monotonia / Monotony 2 8,25 2,980 0,592 0,676
4 8,04 3,033 0,645 0,603
6 7,82 4,073 0,551 0,726
Niespecyficzne obcigzenie / 7 10,07 7,856 0,660 0,754
/ Nonspecific load 8 9,70 8,557 0,610 0,779
9 10,38 7,146 0,668 0,749
10 10,97 7,516 0,609 0,779
Ogotem / Total 1 32,26 43,277 0,257 0,838
2 30,58 38,812 0,555 0,809
3 31,98 40,368 0,398 0,827
4 30,38 39,589 0,533 0,811
5 30,44 40,735 0,478 0,817
6 30,14 42,050 0,487 0,817
7 30,74 38,234 0,668 0,798
8 30,35 39,722 0,633 0,804
9 31,03 37,357 0,632 0,800
10 31,63 38,195 0,575 0,807

1-10 - sktadowe jak w tabeli 6 / components as in Table 6.

Analiza trafnosci teoretycznej
W celu weryfikacji trafnodci teoretycznej badanego
narzedzia przeprowadzono nieparametryczny test ko-
relacji rang Spearmana (wspolczynnik korelacji rHO
Spearmana) i analizowano zwigzki narzedzia Meiste-
ra z wymiarami narzedzia MBI. Analiza wykazala, ze
przeciazenie jest zwigzane pozytywnie z wyczerpa-
niem emocjonalnym (rHO = 0,44; p < 0,001) - wraz
ze wzrostem przecigzenia zwigkszal sie poziom wyczer-
pania emocjonalnego, jednak sila tego zwiazku byla
umiarkowana. Podobny wynik uzyskano przy zwigzku
przecigzenia z depersonalizacja, lecz korelacja miedzy
zmiennymi byla niska (rHO = 0,24; p < 0,001). Zad-
nego zwiazku nie odnotowano z poczuciem osiggnig¢
osobistych.

Monotonia korelowala pozytywnie z wyczerpaniem
emocjonalnym (rHO = 0,39; p < 0,001) - wraz z jej

wzrostem poziom wyczerpania emocjonalnego wzra-
stal umiarkowanie. Podobnie, lecz troche silniej, zwia-
zana z monotonig byta depersonalizacja (tHO = 0,41;
p < 0,001). Nie byto natomiast istotnej korelacji z po-
czuciem osiagnie¢. Z kolei niespecyficzne obcigzenie
korelowalo dodatnio i umiarkowanie z wyczerpaniem
emocjonalnym (rHO = 0,58; p < 0,001), ujemnie z po-
czuciem wlasnej wartosci (rHO = -0,21; p < 0,01)
oraz dodatnio i umiarkowanie z depersonalizacjg
(rHO =0,46; p < 0,001). Wynik ogélny korelowat dodat-
nio silnie z wyczerpaniem emocjonalnym (rHO = 0,6;
p < 0,001), ujemnie z poczuciem osiggnig¢ osobistych
(rHO = -0,14; p < 0,01) oraz dodatnio i umiarkowanie
z depersonalizacja (rHO = 0,48; p < 0,001). Statystyki
opisowe czynnikow czeskiej i polskiej wersji kwestiona-
riusza zestawiono w tabeli 8., a wyniki zwiazkow przed-
stawia macierz korelacji w tabeli 9.
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Tabela 8. Statystyki opisowe czynnikéw — polska i czeska wersja kwestionariusza Meistera
Table 8. Descriptive statistics of the factors — Polish and Czech versions of the Meister questionnaire
Wersja polska Wersja czeska (9)
Polish version Czech version (9)
Sktadowa stwierdzen Czynnik —
Component of statements Factor M SD mediana M SD wartosc
[n] [n] median [n] [n] krytyczna
critical value
14345 przecigzenie / overload 9,6 2,44 10 8,4 3,2 10
2+4+6 monotonia / monotony 55 2,15 5 7,6 3,0 9
7+8+9+10 niespecyficzne obcigzenie / nonspecific 10,5 3,25 10 11,7 44 14
load
Ogodtem / Total 25,5 5,92 25,5 25,0 8,1 29
1-10 - skladowe jak w tabeli 6 / components as in Table 6.
Objasnienie skrotow jak w tabeli 2 / Abbreviations as in Table 2.
Tabela 9. Korelacje (wspotczynnik korelacji rHO Spearmana) badanych wymiaréw wypalenia zawodowego (MBI)
ze skalami kwestionariusza Meistera
Table 9. Correlations (rHO Spearman correlation) between Maslach Burnout Inventory (MBI) and the Polish version
of the Meister questionnaire
Wspotczynnik korelacji rHO Spearmana
Crynnik rHO Spearman correlation
Factor wyczerpanie emocjonalne poczucie osiagnie¢ depersonalizacja
emotional exhaustion self-esteem depersonalisation

Przecigzenie / Overload

rHO 0,440 -0,028 0,242"

P 0,000 0,692 0,000
Monotonia / Monotony

rHO 0,387" -0,122 0,409

P 0,000 0,080 0,000
Niespecyficzne obcigzenie / Nonspecific load

rHO 0,579" -0,206" 0,460

P 0,000 0,003 0,000
Ogodtem / Total

rHO 0,595 -0,137 0,475

P 0,000 0,049 0,000

MBI - kwestionariusz do oceny wypalenia zawodowego Maslach / Maslach Burnout Inventory.

* Istotnos¢ korelacji na poziomie 0,05 / Correlation is significant at the 0,05 level.
** Istotno$¢ korelacji na poziomie 0,01 / Correlation is significant at the 0,01 level.

OMOWIENIE

W badaniach nad obcigzeniem psychicznym wyroéznia
sie dwa kierunki. Pierwszy zwigzany jest z analiza ob-
cigzenia psychicznego, wynikajacego ze struktury sta-
nowiska pracy i wykonywanych czynnosci. W kierunku
tym pomija si¢ uwarunkowania subiektywne, takie jak
staz pracy, doswiadczenie, przygotowanie do zawodu,
wiek, ple¢, stan zdrowia czy uzdolnienia. W badaniach
nad obcigzeniem psychicznym w pracy pielegniarki

stosuje si¢ metode¢ szacunkowa wedlug Franaszczuk
i Gadomskiej (za 4), opartg na pomiarze ilosci infor-
macji, podejmowanych decyzji i wykonywanych czyn-
nosci na danym stanowisku. W drugim kierunku ob-
cigzenie psychiczne jest faczone ze stanem organizmu
danego pracownika wynikajacym z podlegania szcze-
golnym wymaganiom pracy. Wielko$¢ obcigzenia za-
lezy od trudnosci zadania, oddziatywania §rodowiska
wewnetrznego i zewnetrznego oraz indywidualnych
mozliwosci danej osoby. Przykladem jest wykorzysta-
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nie do oceny zmeczenia w pracy pielegniarki narzedzia
autorstwa Yoshitake, ktore okreslane jest jako ,,kwestio-
nariusz japonski” (za 4). Analizuje si¢ na jego podstawie
obcigzenie psychiczne w oparciu o subiektywne zme-
czenie w zakresie 3 objawow - aktywnosci, motywacji
i projekeji (4,20-22).

Z pi$miennictwa (2,4) wynika, ze do podstawowych
wskaznikow stuzacych do oceny obciazenia psychicz-
nego praca nalezy zaliczy¢: analiz¢ stanowiska pracy,
ocen¢ sprawno$ci pracownika, metody fizjologiczne
i subiektywne. Pomiar oparty na metodzie subiektyw-
nej nie jest jednak powszechnie stosowany. Gléwnym
powodem jest brak wystandaryzowanego narzedzia do
subiektywnej oceny obciazenia psychicznego, dlatego
autorzy niniejszej publikacji podjeli probe oceny psy-
chometrycznej narzedzia Meistera, dotychczas stoso-
wanego w badaniach niemieckich, czeskich i stowac-
kich, przetlumaczonego na jezyk polski.

Uzyskanie wyniki potwierdzity wiarygodno$¢ kwe-
stionariusza Meistera pod wzgledem podstawowych
wlasciwosci  psychometrycznych. Analiza trafnosci
czynnikowej wskazywala na bardzo dobre dopasowanie
danych wyjsciowych do modelu czynnikowego (0,83 —
miara Kaisera-Mayera-Olkina). Wyodrebnione czynni-
ki - przecigzenie, monotonia, niespecyficzne obcigze-
nie — wyja$nialy odpowiednio: 57%, 41% i 66% wariancji.
W celu wyodrebnienia teoretycznie zwigzanych ze sobg
wymiaréw narzedzia uzyto w niniejszym badaniu rota-
cji sko$nej Oblimin i ustalono mozliwy poziom korelacji
czynnikéw - 6 = 0,5. O duzej rzetelnosci kwestionariusza
$wiadcza zadowalajace wyniki wspotczynnikéw a Cron-
bacha dla calego narzedzia oraz dla ocenianych czyn-
nikéw - przecigzenia, monotonii i niespecyficznego
obcigzenia. Wartosci wspdtczynnika sg poréwnywalne
z warto$ciami w wersji czeskiej i mieszcza sie w przedzia-
le 0,50-0,86. Najnizsze wartosci stwierdzono dla czyn-
nika ‘przeciazenie’ w wersji polskiej, a w wersji czeskiej
dla czynnika ‘monotonia. Dla catego narzedzia obydwie
wersje jezykowe osiagaja akceptowalny poziom wspot-
czynnika a Cronbacha - powyzej 0,77 (23).

Ocena statosci testu rowniez potwierdzita rzetelno$¢
kwestionariusza, poniewaz nie wykazywala réznic istot-
nie statystycznych dla pomiaréw powtérzonych. Ozna-
cza to, ze pomiar byl wystarczajaco dokladny oraz ze
otrzymano stale i powtarzalne wyniki.

Z kolei trafno$¢ kwestionariusza Meistera zostala
potwierdzona wykazanymi w zdecydowanej wigkszo-
$ci istotnymi statystycznie korelacjami zmiennych tego
kwestionariusza z wymiarami wypalenia zawodowego
badanymi z uzyciem MBI

WNIOSKI

1. Przeprowadzona adaptacja jezykowa wykazala, ze
polska wersja kwestionariusza do oceny obcigzenia
psychicznego Meistera jest zrozumiata dla reprezen-
tatywnej populacji.

2. Polska wersja kwestionariusza Meistera spelnia kry-
teria psychometryczne w zakresie rzetelnosci i traf-
nosci.

3. Polska wersja kwestionariusza Meistera moze by¢
stosowana do oceny obcigzenia psychicznego pracy
pielegniarki.

4. Nalezy rozwazy¢ zasadno$¢ i mozliwos¢ dokonania
standaryzacji polskiej wersji kwestionariusza Meistera.
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