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STRESZCZENIE

Wstep: Zagrozenia psychospoleczne w miejscu pracy sa powszechne i dotycza réwniez oséb pracujacych w pozornie przyja-
znych warunkach. Celem pracy bylo wskazanie najwazniejszych zagrozen z perspektywy pracownikéw sektora bankowego.
Material i metody: Analizg objeto 484 osoby, zatrudnione w 26 firmach. Do badania wykorzystano Skale Ryzyka Psychospo-
fecznego (SRP). Wyniki: Najczesciej wystepujace i najbardziej stresujace kategorie zagrozen psychospotecznych to brak kontroli
pracownika nad wykonywang praca i brak mozliwo$ci rozwoju kariery. Pracownicy sektora bankowego musza przestrzega¢ scisle
okreslonych procedur w pracy z klientem i nisko oceniaja swoje szanse awansu. Silnie stresujacym czynnikiem jest réwniez sys-
tem oceny pracownikéw. Praca w sektorze bankowym wigze si¢ z duzym wysitkiem umystowym i wysokim ryzykiem zwolnien.
Najmniej stresujagcym aspektem pracy w badanym sektorze okazaly sie relacje interpersonalne w miejscu pracy. Wnioski: Bioragc
pod uwage najpowazniejsze zrodla zagrozen psychospotecznych, autorzy zaproponowali podejmowanie nast¢pujacych dziatan:
zmiany w systemie pracy i kontroli, edukacja pracownikéw i kierownictwa oraz biezace monitorowanie wystepujacych zagrozen.
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ABSTRACT

Background: Psychosocial risks in workplace are common phenomenon, stressing even for so-called white collar workers.
The aim of the study was to indicate the most important threats in terms of banking sector employees. Material and Methods:
The studied subjects were 484 employees employed in 26 companies. The Scale of Psychosocial Risk (SPR) was used as a research
tool. Results: The most frequent and the most stressful categories of threats were: lack of control over workload and lack of career
development chances. Banking sector employees are obliged to follow strict procedures of customer service and they regard their
promotion chances as low. Employees’s appraisal system is another strongly stressful factor. Work in a banking sector involves
a great mental strain and the high risk of dismissal. Interpersonal relationships at work turned out to be the least stressful work
facet in the banking sector. Conclusions: Given the most serious sources of psychosocial risks, the authors suggested to take the
following actions: changes in work and work control system, education of employees and managerial staff and regular monitoring
of occurring threats. Med Pr 2014;65(3):399-405
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WSTEP

Za pracownikow szczegdlnie narazonych na stres w pra-
cy powszechnie uwaza si¢ osoby pracujace w tych zawo-
dach, ktére bezposrednio wiazg si¢ z ryzykiem utraty
zycia lub zdrowia (policjant, strazak, zolnierz), a takze
z bardzo ciezkimi warunkami pracy (np. hutnik). Oka-

zuje sie¢ jednak, ze skutki dzialania stresoréw mozna
zaobserwowa¢ réwniez u pracownikéw zatrudnionych
w sektorze ustug. Jedna z takich grup, liczaca w Polsce
pod koniec 2012 r. ponad 175 tys. zatrudnionych (1),
s3 pracownicy bankéw. Dzialanie w warunkach silnej
konkurencji, walka o klientéw i zyski, a takze wciaz
odczuwane reperkusje kryzysu finansowego z 2008 r.

Finansowanie / Funding: Praca przygotowana w ramach projektu pt. ,Wplyw poprawy psychospotecznych warunkéw pracy na ograniczenie
kosztow ekonomicznych w firmach przechodzgcych procesy modernizacyjne i adaptacyjne - projekt badawczy” wspotfinansowanego ze $rodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (WND-POKL.02.01.02-00-031/10). Kierownik projektu: mgr Maria Zytko.
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powoduja, ze na pracownikach calego sektora banko-
wego (a wigc takze parabankéw) cigzy coraz wieksza
odpowiedzialno$¢. Niniejsza praca ma na celu ogdlna
charakterystyke branzy bankowej pod katem wystepu-
jacych w niej zagrozen psychospolecznych i wskazanie
najwiekszych trudnosci, ktére w odczuciu pracownikéw
sektora bankowego wydaja si¢ szczegolnie stresujace.

Zdaniem Coxa i wsp. (2) jednostka odczuwa sytu-
acje zwigzane z pracg jako stresujace, kiedy stawiane
przed nig wymagania przerastaja jej mozliwosci i/lub
kompetencje badz kiedy warunki pracy nie sg dosto-
sowane do potrzeb jednostki. Autorzy raportu Swiato-
wej Organizacji Zdrowia (World Health Organization),
wydanego w ramach projektu PRIMA-EF (The Europe-
an Framework for Psychosocial Risk Management) (3),
wyrdznili 10 kategorii cech pracy, srodowiska pracy
i organizacji, ktdre sg potencjalnymi zagrozeniami:

tre$¢ pracy,

obcigzenie praca / tempo pracy,

czasowe ramy pracy,

kontrole pracownika nad wykonywang praca,

srodowisko i sprzet (na potrzeby badania z tej cechy

zrezygnowano, a cze$¢ z jej przykladow zaliczono
do nowo utworzonej kategorii - czynnika specyficz-
nego dla branzy),

kulture i funkcje organizacji,

relacje interpersonalne w pracy,

role pracownika w organizacji,

rozwdj kariery,

relacje praca—dom.

Srodowisko pracownikéw branzy bankowej jest
rzadko analizowane pod katem warunkéw psycho-
spolecznych w miejscu pracy. Jedng z nielicznych prac
poswieconych tej tematyce stanowi opracowanie Cie-
Slaka i Widerszal-Bazyl (4). Autorzy przeprowadzili ba-
dania w 3 $rodowiskach zawodowych - jednym z nich
byta grupa 426 specjalistow zatrudnionych w sektorze
bankowosci i ubezpieczen. Okazalo si¢, ze pracownicy
bankéw musza sprosta¢ najwyzszym wymaganiom in-
telektualnym (takim jak dobra pamieé¢, rozumowanie
logiczne, intensywny wysilek umystowy, ponoszenie
odpowiedzialno$ci finansowej i kontrola behawioralna).
Z innej strony, mimo stawianych im wymagan, bankow-
cy wyrozniali si¢ najnizsza srednig liczba dni w roku
opuszczonych z powodu choroby w poréwnaniu z grupa
personelu medycznego i robotnikéw budowlanych.

Nieliczna grupe pracownikéw bankowych zbadat
rowniez Ozarowski (5). Autor poszukiwal Zrddet stresu,
strategii radzenia sobie z nim oraz réznic w odczuwa-
niu stresu miedzy doradcami bankowymi a kasjerami.

Najbardziej stresujacym z 3 badanych czynnikéw oka-
zat sie kontakt z konfliktowym klientem - 42% dorad-
cow i 45% kasjeréw wskazalo, ze ta cecha pracy jest dla
nich stresujaca. Pozostale czynniki okazaly si¢ mniej
stresujace. Na stosunki z przetozonym, jako zrédlo
stresu, wskazato 29% doradcéw i 33% kasjerow. Z kolei
ilos¢ obowiazkéw zawodowych byta stresujaca dla 26%
doradcow i 34% kasjerow, a stres wynikajacy z nudy,
rutyny w wykonywaniu zadan przeszkadzat 18% do-
radcow i 34% kasjerow.

Réwnie nieliczne sg zagraniczne doniesienia na te-
mat zrodel stresu w sektorze bankowym. Mutsvungu-
ma i Gwandure (6) dowiedli, ze poziom odczuwanego
stresu zwiazany jest z odpowiedzialnoscig za gotow-
ke - pienigdze banku lub klienta. Nie jest ona jednak
zwigzana wylacznie z praca w banku. Autorzy innych
publikacji (7,8) wskazuja pozostale stresory w branzy
bankowej, na ktdre najczesciej narzekali badani. Nale-
23 do nich m.in. przeciazenie pracg, trudnosci zwigza-
ne z pracg z klientem, problemy technologiczne, zbyt
duza liczba godzin pracy, nieadekwatne wynagrodze-
nie i konflikt w relacji praca-dom.

MATERIAL | METODY

Grupe badana stanowily 484 osoby zatrudnione
w bankach, firmach ubezpieczeniowych i spotdziel-
czych kasach oszczednosciowo-kredytowych. Przewa-
zaly kobiety (84,41%), a $redni wiek badanych wyno-
sit 39,88 roku (odchylenie standardowe: 9,1). Wiekszos¢
0sob miala wyksztalcenie wyzsze (70,27%), a pozosta-
te - érednie. Sredni taczny staz pracy badanych wyno-
sit 17,89 roku (odchylenie standardowe: 9,49).

W badaniu wykorzystano czesci C i D Skali Ryzyka
Psychospotecznego (SRP). Zawieraly one pytania obej-
mujace wymienione w niniejszym artykule zagrozenia
psychospoleczne (50-itemowa czes$¢ C), a takze pytania
o zagrozenia specyficzne dla badanego sektora, np. pra-
ce z klientem, wyjazdy stuzbowe (14-itemowa czes¢ D).
Badani udzielali odpowiedzi na 4-stopniowej skali —
w pierwszej kolejnosci decydujac, czy dana cecha pracy
wystepuje, a nastepnie (jesli tak), na ile jest stresujaca
(»wcale”, ,troche”, ,bardzo”). Czes¢ C pozwala wyod-
rebni¢ kategorie zagrozen wymienianych przez Coxa
i wsp. (2), ale zawiera réwniez pytania o patologiczne
zjawiska w relacjach interpersonalnych (dyskryminacja,
molestowanie seksualne, mobbing). Wlasciwosci psy-
chometryczne kwestionariusza sa zadowalajace — wspol-
czynniki zgodnos$ci wewnetrznej a Cronbacha wyno-
sz3: 0,94 dla calej czesci C i 0,88 dla calej czesci D (9).
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WYNIKI

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy pod katem

wystepowania konkretnych kategorii zagrozen (ryc. 1).

Okazalo sie, ze do najczesciej wystepujacych zagrozen

zaliczaja si¢ cechy pracy zwiazane z:

1. Kontrolg - tj. brakiem mozliwoséci udzialu w po-
dejmowaniu decyzji, a takze brakiem kontroli nad
obcigzeniem praca, tempem pracy czy godzinami
pracy - 86,33% wskazan.

2. Rozwojem kariery - czyli stagnacja, niepewnoscia
zatrudnienia, niskimi szansami na awans lub nie-
adekwatnym wynagrodzeniem - 78,31%.

3. Rola w organizacji - niejasnoscia rol, konfliktem rol
lub odpowiedzialnoscig za innych ludzi - 76,3%.

W przypadku 9 z 10 kategorii zagrozen bada-
ni cze$ciej wskazywali, ze dane zjawiska wystepu-
ja. Wyjatkiem byly zagrozenia zwigzane z relacjami
interpersonalnymi w pracy (tylko 37,87% wskazan).
Oznacza to, ze w sektorze bankowym najrzadziej wy-
stepuja takie stresory, jak spoteczna lub fizyczna izo-
lacja, zfe relacje z przelozonym, konflikty, brak wspar-
cia czy zjawiska patologiczne, tj. dyskryminacja lub
mobbing.

Przedmiotem niniejszej analizy byt réwniez poziom
stresogennosci 10 kategorii psychospotecznych zagro-
zen u badanych, ktoérzy wskazywali na ich wystgpowa-

nie. Mozna go ocenia¢ na 2 sposoby — wybra¢ te kate-
gorie, ktdre najczesciej wskazywane byly jako bardzo
stresujace, lub te, ktore badani w ogéle najczesciej oce-
niali jako stresujace (przynajmniej troche). Patrzac na
rozklad odpowiedzi (ryc. 2), nalezy jednak zauwazy¢,
ze wszystkie rodzaje zagrozen czedciej uznawane byly
za stresujace niz niestresujace.

Zagrozenia zwigzane z kontrolg i rozwojem karie-
ry najczesciej wskazywane byly jako bardzo stresujace
(odpowiednio: 43,53% i 41,5%), co pokrywa sie z cze-
stoscig ich wystepowania. W kategorii ,bardzo stre-
sujace” znalazly sie tez zagrozenia zwigzane z relacjg
praca-dom, czyli konflikt miedzy wymaganiami zycia
zawodowego a wymaganiami Zycia prywatnego, brak
wsparcia ze strony domownikéw czy problem podwdj-
nej kariery w przypadku partneréw pracujacych w tej
samej firmie lub zmuszonych do pracy w odleglych
miejscowosciach. Jako bardzo stresujace najrzadziej
oceniano relacje w pracy (30,6%).

Biorac pod uwage ogdlng stresogenno$¢, do pierw-
szej trojki czynnikow stresogennych nalezaloby zali-
czy¢ kulture organizacyjng, czyli wewnetrzng komu-
nikacje, atmosfere w pracy, style kierowania i niejasne
cele organizacji (85,87% odpowiedzi ,troche stresuje”
lub ,,bardzo stresuje”), kontrole (84,41%) oraz — co za-
skakujace - relacje interpersonalne (84,30%, z czego
az 53,7% dotyczy odpowiedzi ,troche stresuje”).

Zagrozenia zwigzane z relacjami / Relationships-related threats

62,13

Zagrozenia zwigzane z kulturg organizacyjng / Organizational-culture-related threats

46,83

Zagrozenia zwigzane z trescig pracy / Job-content-related threats

39,68

Zagrozenia zwigzane z obciazeniem pracg / Workload-related threats

I

34,81

Zagrozenia specyficzne dla branzy / Sector specific threats

33,34

Zagrozenia zwigzane z czasem pracy / Work-schedule-related threats

30,84

Zagrozenia zwigzane z relacja praca-dom / Work-home-interface-related threats

I

30,42

Zagrozenia zwigzane z rolg / Role-related threats

23,70

Zagrozenia zwigzane z rozwojem kariery / Career-development-related threats

21,69

Zagrozenia zwigzane z kontrolg / Control-related threats

13,67

. wystepuje / occur |:| nie wystepuje / does not occur Wystgpowanie / Occurence [%]
Ryc. 1. Czesto$¢ wystepowania zagrozen psychospolecznych w grupie pracownikéw sektora bankowego

Fig. 1. The frequency of psychosocial risks occurrence in the group of banking sector employees
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Zagrozenia zwigzane z kontrolg / Control-related threats

Zagrozenia zwigzane z rozwojem kariery / Career-development-related threats

Zagrozenia zwiazane z relacja praca-dom / Work-home-interface-related threats

Zagrozenia zwigzane z tre$cig pracy / Job-content-related threats

Zagrozenia zwigzane z obciazeniem pracq / Workload-related threats

Zagrozenia specyficzne dla branzy / Sector specific threats

m 40,88
w 4353
m 46,05

Zagrozenia zwigzane z rolg / Role-related threats

32,83

Zagrozenia zwigzane z czasem pracy / Work-schedule-related threats

37,47

Zagrozenia zwiazane z kulturg organizacyjng / Organizational-culture-related threats

53,18

Zagrozenia zwiazane z relacjami / Relationships-related threats

53,70

|

. nie stresuje / not stressful D trochg stresuje / a little stressful

. bardzo stresuje / very stressful

Stresogenno$¢ / Stressfulness [%]

Ryc. 2. Poziom stresogennosci zagrozen psychospolecznych w grupie pracownikéw sektora bankowego
Fig. 2. The stressfulness of psychosocial risks in the group of banking sector employees

Za najmniej stresujace zagrozenia mozna uznac
role w organizacji (33,11% odpowiedzi ,wcale nie stre-
suje”) 1 czas pracy, czyli prace zmianowa, nieelastycz-
ny rozklad czasu pracy lub niedogodne godziny pra-
cy (29,06%).

Analizy rozkladéw odpowiedzi na poszczegdlne
pytania SRP pozwolily na wylonienie najczesciej wy-
stepujacych (tab. 1) i najbardziej stresogennych (tab. 2)
psychospolecznych cech pracy.

Tabela 1. Psychospoteczne cechy pracy najczesciej wskazywane przez badanych na Skali Ryzyka Psychospotecznego (SRP)
Table 1. Psychosocial work characteristics from the Scale of Psychosocial Risks (SPR) chosen most frequently by the respondents

Badani
Twierdzenie w SRP Kategoria Respondents
Statement in SPR Category (N =484)
n %
Czes¢ C/ Part C
W mojej pracy istnieje system oceny pracownikéw / In the company there is employees rozwoj kariery / career 469 97,51
appraisal system development
Moja praca wymaga przestrzegania $cisle okreslonych procedur / My job demands obcigzenie pracg / workload 469 97,51
following stricted procedures
Moja praca wymaga dtugotrwatej koncentracji uwagi / My job requires long concentration tres¢ pracy / job content 466 96,88
Cze$¢ D / Part D
Moja praca wymaga duzego wysitku umystowego / My job requires huge mental effort 455 94,59
Moja praca polega na pomocy / $wiadczeniu ustug / udzielaniu informacji innym osobom / 448 93,14
/ My job is to help / serve / provide information to clients
Niezaleznie od tego, co si¢ dzieje w pracy, zawsze musze mie¢ pogodny wyraz twarzy / 425 88,36

/ No matter what happens at work, I must stay cheerful
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Tabela 2. Najbardziej stresujgce psychospoteczne cechy pracy wskazywane przez badanych na Skali Ryzyka Psychospolecznego (SRP)
Table 2. The most stressful psychosocial work characteristics from the Scale of Psychosocial Risks (SPR) chosen by the respondents

Twierdzenie w SRP Kategoria =
. X
Statement in SPR Category

Czgé¢ C/ Part C

W mojej pracy istnieje zagrozenie zwolnieniami / In my work there is the risk of dismissal kultura.org.anlzacy) na/ 163
/ organizational culture

W mojej pracy jest za duzo biurokracji / In my work there is too much bureaucracy obcigzenie pracg / workload 1,52
W pracy musze przerzucac si¢ z jednej czynnosci na druga, a kazda z nich wymaga pewne;j obcigzenie pracg / workload 1,41
koncentracji uwagi / In my work I have to switch from one activity to another and each
of them requires some concentration

Czegs¢ D / Part D
Niezaleznie od tego, co si¢ dzieje w pracy, zawsze musze mie¢ pogodny wyraz twarzy / - 1,03
/ No matter what happens at work, I must stay cheerful
Moja praca wymaga duzego wysitku umystowego / My job requires huge mental effort - 0,98
W mojej pracy obowiazuja restrykcyjne normy zachowania wobec klientow / - 0,87

/ In my work there are stricted rules of behavior towards clients

X - érednia arytmetyczna / arithmetic mean.
* Zakres wynikow mozliwych do uzyskania / The range of possible results: 0-2.

OMOWIENIE

Do najczesciej wystepujacych i najbardziej stresujg-
cych zagrozen psychospolecznych w branzy banko-
wej nalezy zaliczy¢ te zwigzane z kontrolg i rozwo-
jem kariery, a takze niektére zwigzane z obcigzeniem
praca. Wynika to zapewne bezposrednio z samego
charakteru wykonywanej pracy - praca w sektorze
bankowym obwarowana jest licznymi normami i pro-
cedurami, ktérych $ciste przestrzeganie moze niekie-
dy stanowi¢ trudnos¢. Znajduje to odzwierciedlenie
w odpowiedziach badanych na poszczegélne pytania
w czesci D.

Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze ponad polowa re-
spondentéw pracowata na obecnym stanowisku od po-
nad 5 lat. W powigzaniu z istniejagcym systemem oceny
pracownikow sklania to do zastanowienia sig, czy sys-
tem ma na celu wyltonienie i nagradzanie najlepszych
pracownikow czy tylko selekcje negatywna. Specyficz-
ne s zagrozenia zwigzane z rola pelniong w organi-
zacji. Wywolywany przez nie stres moze by¢ efektem
konfliktu roli pracownika, ktéry dba o interes firmy,
z rola osoby obstugujacej klienta, chcacej mu pomoc.

Kolejny czynnik to prawdopodobnie niedostatek
roli. Oznacza to, ze szeregowy pracownik jest $wiado-
my matego wlasnego udziatu w funkcjonowaniu przed-
siebiorstwa i znikomego wplywu na nie. Zagrozenia
zwigzane z rolg i odpowiedzialnos$cia, mimo czestego

wystepowania, w poréwnaniu z pozostalymi kate-
goriami zagrozen s3 rzadziej uznawane za stresujace.
Motzliwe, ze pracownicy zdazyli przywykna¢ do takie-
go charakteru swojej pracy i traktuja go jako element
kultury organizacyjne;j.

Pracownicy sektora bankowego dos¢ czesto wska-
zywali na konflikt w relacji migedzy Zyciem zawodo-
wym a prywatnym. Mozna uzna¢, Ze stresujaca praca
w znacznym stopniu przeklada si¢ na ich zycie prywat-
ne, a ponadto duze ryzyko utraty pracy nie pozwala
przesta¢ mysle¢ o niej i utrudnia wypoczynek. Biorac
pod uwage czestos¢ wystepowania i stresogennosé
przypisywang konkretnym cechom pracy, tatwo do-
strzec 2 kluczowe stresory — system oceny pracowni-
kow i wysokie ryzyko zwolnien. Pracownicy obawiaja
sie, ze niekorzystna ocena pracownicza moze doprowa-
dzi¢ do utraty pracy.

Kolejnym istotnym czynnikiem stresogennym
w sektorze bankowym jest obcigzenie praca, tj. ko-
niecznos¢ przestrzegania procedur i norm zachowania
wobec klientéw, biurokracja i duzy wysitek umystowy.
Znajduje to potwierdzenie w literaturze przedmio-
tu (4,5,7,8).

W niniejszych badaniach nie wykazano natomiast,
zeby szczegolnie dokuczliwymi stresorami byly czeste
problemy technologiczne lub zbyt duza liczba godzin
pracy. W kontekscie relacji interpersonalnych w sek-
torze bankowym najwigksze zrédlo stresu stanowity
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rzadkie, ale jednak wystepujace przypadki patologii
w stosunkach miedzy pracownikami. Najczesciej zgta-
szanym problemem byl mobbing, chociaz zgloszono
réwniez kilka przypadkéw molestowania seksualnego.
Problemy w relacjach w pracy (ta kategoria obejmuje
réwniez zagrozenia niestanowiace patologii, np. kon-
flikty i brak wsparcia) nalezaly jednak do najrzadziej
wystepujacych i — co zaskakujace — najmniej stresuja-
cych czynnikow ryzyka.

WNIOSKI

Odnoszac si¢ do uzyskanych wynikéw, warto wymie-
ni¢ przyklady dziatan, ktérych celem jest wyelimino-
wanie lub zmniejszenie skali badanych zagrozen psy-
chospotecznych. Sie¢ relacji migdzy pracownikami
nie wymaga szczeg6lnej ingerencji. Wskazane byloby
natomiast podtrzymywanie prawidtowych stosunkéw
interpersonalnych i niedopuszczanie do eskalacji zaist-
nialych konfliktéw. Rzadkie, ale bardzo niebezpieczne
zachowania o charakterze patogennym powinny by¢
eliminowane przez pracodawce — zaréwno profilak-
tycznie, jak i post factum — a polityka firmy wobec po-
wyzszych zjawisk i sposoby interwencji powinny by¢
zapisane w wewnetrznym regulaminie.

Z pewnoscig trudno zmieni¢ strukture wystepowa-
nia zagrozen, poniewaz wielu z nich nie da sie wyelimi-
nowac ze srodowiska pracy. Mozna jednak zmieni¢ ich
nasilenie, a takze edukowaé pracownikéw w zakresie
efektywnego radzenia sobie ze stresem. Uwzglednia-
jac problemy najbardziej uciazliwe i najczesciej zgla-
szane przez pracownikéw, warto wprowadzaé zmiany
w podziale pracy tak, zZeby zmniejszy¢ liczbe zadan
wykonywanych przez jednego pracownika. Mozna
tez ewentualnie uprosci¢ sposéb ich wykonywania
lub wprowadza¢ czestsze, ale krotkotrwale przerwy
w pracy. Obowiazujace procedury nalezy w miare moz-
liwosci upraszczaé, a stanowisko pracy dostosowywac
tak, Zeby realizowanie procedur stalo si¢ latwiejsze.
Pomocne mogg sie okaza¢ takze szkolenia, dzigki ktd-
rym pracownicy zrozumieliby celowos$¢ stosowanych
procedur i zdobyli umiejetnos¢ ich realizacji.

Zarzadzajacy sektorem bankowym w szczegoélno-
$ci powinni przyjrze¢ si¢ temu, co wywoluje dylematy
moralne u pracownikdéw - oczywiste nastawienie na
zysk nie powinno eliminowac¢ etyki z biznesu. Z kolei
jesli pracodawca stosuje system oceny pracownikow,
powinien si¢ on opiera¢ na zrozumialych, przejrzy-
stych i obiektywnych kryteriach, ktérych spetnianie
(np. liczba sprzedanych ustug bankowych) nie po-

winno wymusza¢ na pracownikach stosowania wobec
klientéw watpliwych etycznie praktyk ani do nich za-
checaé. Pracodawca powinien zapoznaé pracownikéw
nie tylko z zakresem obowigzkéw i konsekwencjami
niewywigzywania sie z nich, ale takze z systemem wy-
nagradzania i awansu.

Okresowe zebrania dotyczace sposobu i efektow re-
alizacji zadan, a takze odpowiedni dobdr pracownikow
oraz sposdb motywowania pozwolg na zbudowanie ich
lojalnosci i przywiazania do organizacji. Jednoczesnie
poprawi to ich morale i poczucie bezpieczenstwa. Roz-
wigzaniem problemu zagrozen zwigzanych z nadmier-
ng kontrolg moze by¢ zredukowanie liczby kontroli do
tych, ktére maja rzeczywisty wptyw na funkcjonowa-
nie przedsigbiorstwa. Dodatkowym sposobem zmniej-
szenia obcigzen wynikajacych z kontroli jest szkolenie
kierownictwa z zakresu zarzadzania.

Zaproponowane sposoby redukeji stresu mieszcza
sie gtéwnie w zakresie kompetencji osob zarzadzaja-
cych przedsigbiorstwem, jednak rolg stuzb medycyny
pracy jest edukacja i wsparcie personelu kierowniczego
w zakresie zarzadzania ryzykiem psychospotecznym.
Rola ta obejmuje takze pomoc w monitorowaniu za-
grozen psychospotecznych za pomoca dostepnych na-
rzedzi i fagodzenie ich skutkow.
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