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STRESZCZENIE

Wstep: Celem niniejszego badania bylo sprawdzenie, czy strata lub zysk zasobow osobistych ma zwigzek z wystepowaniem kon-
fliktu lub facylitacji miedzy praca a rodzing. Material i metody: W badaniu wzieto udziat 90 oséb, ktorych srednia wieku wyno-
sita 34,5 roku. Do oszacowania zasobow osobistych wykorzystano COR-Evaluation (Conservation of Resources-Evaluation) Hob-
folla, zaadaptowany przez Dudka i wsp. Narzedzie to pozwala oceni¢ poziom zyskow i strat w zakresie 40 zasobéw oraz obliczy¢
0gdlny poziom zyskanych badz utraconych zasobéw. Do zbadania jakosci relacji praca-dom oraz dom-praca uzyto kwestiona-
riusza SWING (Survey Work-Home Interaction — Nijmegen) Geurts i wsp. w adaptacji Mo$cickiej-Teske i Merecz. Wyniki: Zysk
zasobow osobistych pozytywnie korelowal z facylitacja praca-dom i dom-praca. Szczegélnie istotnym predyktorem w obydwu
przypadkach bylo polepszenie si¢ kontaktow z najblizszymi czlonkami rodziny. Strata zasobéw osobistych wspotwystepowala
z wysokim poziomem konfliktu miedzy badanymi sferami zycia. Gléwnym predyktorem konfliktu dom-praca byla zmienna
oznaczajgca ograniczenie swobodnego dostepu do swiadczen medycznych. W odniesieniu do konfliktu praca-dom kluczowym
wyznacznikiem okazalo si¢ zmniejszenie posiadanego zabezpieczenia materialnego na wypadek dramatycznych zdarzen loso-
wych. Wnioski: Wyniki badania potwierdzily, ze zysk zasobow osobistych pelni istotna role podczas ksztaltowania si¢ pozytyw-
nej relacji miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Strata zasobow jest natomiast kluczowa dla zaistnienia konfliktu miedzy
tymi obszarami. Ponadto wskazano, ktdre z zasobow sg predyktorami jakosci relacji praca—dom i dom-praca. Uzyskane informa-
cje utatwig m.in. planowanie oddzialywan w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, np. podczas projektowania aktywnosci,
ktére maja na celu zwigkszenie satysfakeji i efektywnosci zawodowej pracownikéw. Med. Pr. 2014;65(6):755-764

Stowa kluczowe: facylitacja, konflikt, zasoby osobiste, relacja praca-dom, relacja dom-praca

ABSTRACT

Background: The aim of the study was to examine whether gain or loss of personal resources is associated with conflict or faci-
litation between work and family. Material and Methods: The study involved 90 employees (mean age: 34.5 years). The Polish
version of COR-Evaluation (Conservation of Resources-Evaluation) questionnaire, developed by Hobfoll and adapted by Dudek
et al, was used to assess personal resources. The questionnaire enables to estimate gain and loss of 40 resources and calculate the
overall level of gained or lost resources. SWING Questionnaire (Survey Work-Home Interaction, Nijmegen), developed by Geurts
et al. and adapted by Moscicka-Teske and Merecz), was used to examine the quality of work-home and home-work relationship.
Results: The gain of personal resources positively correlates with both home-work facilitation (HWF) and work-home facili-
tation (WHEF). Improvement of the family relations proved to be the most significant predictor of HWF and WHE. The loss of
personal resources coincides with high level of conflict between the investigated areas of life. The main predictor of home-work
conflict (HWC) was the variable relating to restrictions of access to medical services. In case of work-home conflict (WHC) the
reduction of material security in case of dramatic life events was the major predictor. Conclusions: The results confirmed that the
gain of resources is crucial for HWF/WHE, while their loss is an important factor, when the HWC/WHC is considered. The re-
sources, which proved to be the main predictors of work-home and home-work relationship were also indicated. The obtained
information may be beneficial to human resources managers, especially in designing the activities aimed at increasing the satis-
faction and effectiveness of employees. Med Pr 2014;65(6):755-764
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WSTEP rozpoczyna samodzielne zycie i zaklada wlasng rodzi-

ne. Jednoczesnie gwaltownie rozwija si¢ jego dzialal-
Rodzinai praca to gléwne obszary aktywnosciludzkiej. nos¢ w sferze zawodowej — zdobywa pierwsza prace,
Przekraczajac prég doroslosci, mlody cztowiek wy- awansuje, zarabia na utrzymanie siebie i najblizszych
ksztalca pierwsze trwale, intymne wigzi z partnerem, 0s6b. Koniecznos¢ sprostania wymaganiom stawianym
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z jednej strony przez rodzine, a z drugiej przez prace
moze silnie oddziatywac na funkcjonowanie czlowieka
w kazdym z tych srodowisk. Rodzina i praca nie sg wigc
obszarami zupetnie od siebie niezaleznymi.

Badacze wielokrotnie podejmowali préby zweryfi-
kowania relacji miedzy zyciem zawodowym a prywat-
nym (1,2). Geurts i Demerouti (3) wprowadzily pojecie
interakcji miedzy sferami zycia ludzkiego, podkresla-
jac, ze ,zachodzi ona wtedy, gdy funkcjonowanie czlo-
wieka (w tym réwniez jego zachowanie) w jednym ob-
szarze (np. domu) jest modyfikowane (pozytywnie lub
negatywnie) poprzez ilosciowe i jakosciowe wymaga-
nia drugiego obszaru (np. prace)” (3).

W swojej koncepcji autorki odniosty si¢ do modelu
wysitku-regeneracji Meijmana i Muldera (4) oraz zato-
zyly, ze brak mozliwosci regeneracji - przy odczuwa-
niu duzego obcigzenia w jednym ze srodowisk zycia —
moze skutkowaé rozwinieciem sie¢ negatywnej reakcji
oddzialujacej réwniez na inne sfery funkcjonowania.
Kiedy jednak obcigzenie jest postrzegane przez czlo-
wieka jako adekwatne do wkiadanego wysitku, a moz-
liwosci regeneracji sg satysfakcjonujace, ujawnia si¢ po-
zytywna interakcja miedzy obiema sferami. Istnienie
w tym przypadku 2 rodzajéw wplywu - negatywnego
i pozytywnego — zostalo potwierdzone réwniez w in-
nych badaniach.

Pierwszy z rodzajow interakcji — negatywny wplyw
jednego $rodowiska na drugie — okreslany jest zazwy-
czaj przez badaczy mianem konfliktu. Ten typ kon-
fliktu zostal zdefiniowany w literaturze niemal 30 lat
temu (5) i jest obiektem zainteresowania naukowego do
dzisiaj (6,7). Zgodnie z definicjag Greenhausa i Beutel-
la (5) pojawia si¢ on wtedy, gdy miedzy rolami, ktére
czlowiek realizuje w zyciu prywatnym i zawodowym,
pojawia si¢ sprzecznos¢. Wowczas wypelnienie jednej
roli utrudnia funkcjonowanie w drugie;j.

Badacze (8), majac na uwadze kierunek zaleznosci,
wyrozniaja 2 rodzaje konfliktu - konflikt rodzina—pra-
ca (family-work conflict - FWC) oraz konflikt praca-ro-
dzina (work-family conflict - WFC). W niniejszym ar-
tykule zdecydowano si¢ postugiwac zamiennie pojeciem
konfliktu (ze wzgledu na popularnos¢ pojecia w litera-
turze i zgode badaczy co do jego stosowania) oraz nega-
tywnej interakcji (ze wzgledu na odwotanie do koncepcji
Geurts i Demerouti, na ktérej oparto narzedzie kwestio-
nariuszowe wykorzystane w niniejszym badaniu).

Analiza publikacji dotyczacych pozytywnego wplywu
sfery rodzinnej i zawodowej na siebie wskazuje, ze badacze
nie s3 zgodni zaréwno co do stosowanego nazewnictwa,
jak i szczegétow definicyjnych. Problematyka mnogosci

6l pelnionych przez czlowieka i pozytywnej relacji
miedzy nimi po raz pierwszy byla podejmowana w la-
tach 70. XX w. (9,10). Zauwazono wtedy, Ze energia i za-
soby gromadzone przez czlowieka dzieki funkcjonowa-
niu w jednej ze sfer mogg polepszac jego funkcjonowanie
w innej sferze. W pdzniejszych badaniach postugiwano sie
wieloma pojeciami na okreslenie tego zjawiska: positive
spillover, enrichment, enhancement i facilitation.

W niniejszym opracowaniu zdecydowano sie na ko-
rzystanie zamiennie z 2 pojec: facylitacja (ze wzgledu
na czesto$¢ stosowania w polskiej literaturze) oraz po-
zytywna interakcja (w zwigzku z odniesieniem do kon-
cepcji teoretycznej). Analogicznie do konfliktu réwniez
facylitacja ma charakter 2-kierunkowy: facylitacja rodzi-
na-praca (family-work facilitation - FWF) oraz facylita-
cja praca-rodzina (work-family facilitation - WFF).

Jako$¢ interakcji miedzy sferg rodzinng a zawodowa
stanowi istotny wyznacznik ogélnej jakosci zycia (11),
jest rowniez istotna dla efektywnego i satysfakcjonuja-
cego funkcjonowania w rodzinie (12) i pracy (13). Celo-
we jest wigc poszukiwanie zrodet konfliktowej badz fa-
cylitujacej interakcji miedzy rodzing a pracg oraz praca
a rodzing. Badacze analizowali wczesniej zwigzek re-
lacji miedzy tymi sferami z cechami osobowosci (14),
a takze czynnikami zwigzanymi z pracg, m.in. jej wy-
maganiami i czasem pracy (15) oraz czynnikami do-
tyczacymi rodziny, np. konfliktami z partnerem (16).
Analizowanymi wyznacznikami sg takze stres i sposo-
by radzenia sobie z nim (14).

Badacze zajmujacy si¢ problematyka jakosci relacji
miedzy rodzing a pracg czesto odnoszg si¢ do koncepciji
teoretycznych uwzgledniajacych wymagania i zasoby.
Analizuja m.in. zasoby, ktore wystepuja w konkretnych
sferach zycia, np. w pracy (17), badz skupiajacych si¢ na
interakcji miedzy wymaganiami otoczenia i mozliwo-
$ciami jednostki, zeby im sprostac (18).

Jedna z teorii podkreslajacych role zasobéw czlo-
wieka jest teoria zachowania zasoboéw (conservation
of resources theory - COR) Hobfolla (19). Autor kon-
cepcji zaklada, ze ludzie maja tendencje do gromadze-
nia waznych dla nich rzeczy i daza do tego, zeby je jak
najdluzej utrzymac. Jednoczesnie mogg je inwestowac,
powigkszac ich pule badz wykorzystywaé w trudnych
sytuacjach Zyciowych. Posiadanie wielu zasobow za-
bezpiecza czlowieka w sytuacji ich straty, dzieki czemu
moze on efektywnie funkcjonowa¢, nawet w przypad-
ku pojawienia sie silnego stresu.

Hobfoll dzieli zasoby na rézne kategorie. Jednym
z gléwnych kryteriéw jest przynalezno$¢ danego zaso-
bu do Ja. Na tej podstawie wyrdznia:
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zasoby wewnetrzne — cechy podmiotowe, takie jak
samoocena, preznos¢, poczucie kontroli i poczucie
wlasnej skutecznosci;

zasoby zewnetrzne - specyficzne cechy otoczenia,
ktdre cztowiek musi pozyskac ze srodowiska fizycz-
nego, spotecznego czy kulturowego.

MATERIAL | METODY

Cel

Zasoby stanowig istotny czynnik wplywajacy na funk-
cjonowanie czlowieka - zwiekszaja szanse na prze-
trwanie i ulatwiajg adaptacje do zmieniajacych sie wa-
runkow otoczenia (19). Celem niniejszego badania bylo
zweryfikowanie jakosci relacji miedzy sferg zawodowa
a prywatng w kontekscie posiadanych przez czlowie-
ka zasobow osobistych. Bogata literatura na temat roli
zasobow w konflikcie rodzina-praca i praca-rodzina
moglaby dostarczy¢ pewnych informacji umozliwia-
jacych sformulowanie hipotez. Mniejsza liczba badan
dotyczacych facylitacji, szczegdlnie w kontekscie zysku
lub straty zasobow, oraz brak zgody badaczy spowodo-
waly jednak, ze w niniejszym badaniu sformutowano
jedynie pytania badawcze.

Pierwsze 2 pytania (P) odnosza si¢ do ogdlnych
wskaznikow straty i zysku zasobow oraz ich zwiazku
z facylitacja i konfliktem.

P1: Czy zysk zasobow wiaze si¢ z wystgpowaniem

facylitacji miedzy rodzing a praca badz pracg a ro-

dzing?

P2: Czy strata zasobow wigze si¢ z wystegpowaniem

konfliktu miedzy rodzing a praca badz praca a ro-

dzing?

Pierwsza zasada COR moéwi, Ze strata zasobow jest
bardziej odczuwalna niz ich zysk. Oznacza to wiec, ze
silniejsze doznania wywota u czlowieka utrata czego$
cennego (np. wsparcia spolecznego, zabezpieczenia
materialnego czy nadziei) niz pozyskanie tych samych
elementow. Kolejna teza teorii mowi, ze zysk zasobow
staje si¢ szczegolnie wazny w obliczu potencjalnej stra-
ty. Bazujac na tym zalozeniu, autorka niniejszej publi-
kacji sformutowala kolejne pytania:

P3: Czy strata lub zysk zasobéw jest predyktorem

facylitacji dom-praca?

P4: Czy strata lub zysk zasobow jest predyktorem fa-

cylitacji praca—dom?

P5: Czy strata lub zysk zasobow jest predyktorem

konfliktu dom-praca?

P6: Czy strata lub zysk zasobdw jest predyktorem

konfliktu praca-dom?

W pytaniach badawczych dotyczacych facylita-
cji (P3 i P4) uwzgledniono réwniez strate zasobow
jako potencjalny predyktor, poniewaz istnieja badania
potwierdzajace, ze czlowiek kompensuje sobie strate
w jednej sferze zyciowej poprzez lepsze dzialanie w in-
nej. Wspominajg o tym m.in. Geurts i Demerouti (3),
odwolujac si¢ do prac innych autoréw.

Narzedzia badawcze

W badaniu zastosowano: COR-Evaluation Hobfolla
(Kwestionariusz Samooceny Zyskéw i Strat), zaada-
ptowany przez Dudka i wsp. (20) oraz Kwestionariusz
SWING (Survey Work-Home Interaction — Nijmegen)
autorstwa Geurts i wsp. w polskiej adaptacji Moscickiej-
-Teske i Merecz (21) oraz ankiete socjodemograficzna,
przygotowang przez autorke niniejszej publikacji.

Kwestionariusz Samooceny Zyskéw i Strat (20) po-
zwala ocenic¢ wielkos¢ strat i zyskow w zakresie 40 roz-
nych zasobow, pogrupowanych w 5 kategorii - tj. za-
soby hedonistyczne i witalne, zasoby duchowe, zasoby
rodzinne, zasoby ekonomiczno-polityczne oraz zasoby
wladzy i prestizu. W pierwszej kolejno$ci osoba bada-
na okresla na skali od 1 do 5, w jakim stopniu dany
obszar (zasob) jest dla niej wazny. Nastepnie szacuje,
czy w danym obszarze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
nastgpila u niej zmiana. Badany ma mozliwos$¢ zazna-
czenia na skali od 0 do 5 sity tej zmiany (0 oznacza brak
zmiany, 5 — bardzo duzg zmiane).

Autor kwestionariusza zalozyt, Ze w ciggu roku moz-
liwe jest odnotowanie zaréwno zysku, jak i straty da-
nego zasobu, dlatego tez badany podczas wypelniania
narzedzia okresla nie tylko site zmiany na lepsze (zysk)
w danym obszarze, ale i zmiany na gorsze (straty). Wiel-
kos¢ zysku i straty oblicza sie, mnozac wazno$¢ danego
zasobu przez sil¢ zmiany, okreslong przez badanego. Po
zsumowaniu wynikéw uzyskanych w poszczegélnych
zasobach mozliwe jest uzyskanie wyniku dla danej kate-
gorii, np. zasobéw duchowych oraz ogélnego wskaznika
zysku i ogdlnego wskaznika straty zasobow.

Trafno$¢ teoretyczna narzedzia oszacowano
m.in. poprzez poréwnanie uzyskanych rezultatow
z wynikami Skali Odczuwanego Stresu (PSS-10) au-
torstwa Cohena, Karmacka i Mermelstein (20), co jest
zgodne z podstawowymi zalozeniami teorii COR Hob-
folla. W polskiej adaptacji uzyskano satysfakcjonuja-
ce wyniki, zblizone do wskaznikéw uzyskanych przez
autorow wersji oryginalnej. Wspolczynnik rzetelno-
$ci a Cronbacha kwestionariusza wynidst 0,96 dla wiel-
kosci strat oraz 0,92 (20) dla wskaznika zyskow, co jest
wynikiem bardzo wysokim.
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Kwestionariusz SWING autorstwa Geurts i wsp.
w polskiej adaptacji i MoScickiej-Teske i Merecz umoz-
liwia zbadanie relacji miedzy 2 gléwnymi obszarami
zycia czlowieka - rodzing i pracg. Podczas wypelniania
kwestionariusza badany okresla na 4-stopniowej ska-
li (0 - nigdy, 1 - czasami, 2 - czesto, 3 — zawsze), jak
czesto doswiadcza okreslonych stanéw badz sytuacji
zwigzanych z interakcjami migdzy obiema sferami.

Narzedzie sktada sie z 4 skal (21):

pozytywny wplyw rodziny na zycie zawodowe (po-

zytywna relacja dom-praca),

negatywny wplyw rodziny na zycie zawodowe (ne-

gatywna relacja dom-praca),

pozytywny wplyw pracy na Zycie prywatne (pozy-

tywna relacja praca-dom),

negatywny wplyw pracy na zycie prywatne (nega-

tywna relacja praca-dom).

Rzetelnos¢ polskiej adaptacji kwestionariusza,
mierzona wspoélczynnikiem zgodnosci wewnetrz-
nej a Cronbacha, wynosi 0,79 dla catej skali, natomiast
wskazniki dla podskal mieszczg sie w przedziale 0,73-
-0,89 (21).

Grupa badana i przebieg badania

Badanie mialo charakter ankietowy. Przeprowadzono
je w okresie od stycznia do marca 2014 roku na tere-
nie Lodzi. W doborze os6b postuzono sie metodg kuli
$niegowej. Kazdy badany byl powiadomiony o dobro-
wolnosci udziatu i anonimowosci. Otrzymywat kom-
plet narzedzi testowych wraz z ankieta demograficzng.
Komplet byl opatrzony precyzyjng instrukcja, zawie-
rajaca informacje o celu badania oraz o mozliwosciach
wykorzystania uzyskanych wynikéw przez badaczy.

W badaniu wziglo udzial 90 pracujacych oséb: 55 ko-
biet i 35 mezczyzn. Srednia wieku badanych wynosi-
fa 34,5 lata (odchylenie standardowe (standard devia-
tion — SD) = 10,13). Osoby badane mieszkaly gléwnie
w duzych miastach, tj. powyzej 100 tys. mieszkan-
cOw (75%). W mniejszych miastach i na wsi mieszkalo
po 12% ankietowanych. Jedna osoba nie okreslita swo-
jego miejsca zamieszkania.

Analizujac sytuacje rodzinng, brano pod uwage stan
cywilny, liczbe dzieci i konieczno$¢ ich utrzymywania.
Opisujac stan cywilny, 44 osoby okreslity go jako ,,wol-
ny”, natomiast 46 w momencie badania byto w zwigzku
malzenskim. Badani bezdzietni stanowili 54% proby
badanej grupy, osoby z 1 dzieckiem - 29%, z dwoj-
giem — 11%, a z trojgiem — 4%. Jedna osoba nie podata
liczby potomstwa. Cztery osoby zaznaczyly, ze maja
dzieci, jednak nie utrzymuja ich finansowo.

Analiza ankiety demograficznej pod katem zawodo-
wym wskazala, ze staz zawodowy badanych wahat sie
od niespelna roku do ponad 15 lat. Ponizej 3 lat bylo za-
trudnionych 28% oso6b, 32% pracowalo tacznie 4-10 lat,
staz zawodowy 10% os6b wynosit 11-15 lat, a 30% -
ponad 15 lat. Ankietowani byli zatrudnieni gléwnie
w firmach prywatnych (74%, w tym 36 oséb w fir-
mach polskich i 39 0sé6b w zagranicznych). W insty-
tucjach sektora publicznego i organizacjach samorza-
dowych pracowalo 26%. Osoby badane deklarowaty,
ze w pracy spedzaly 15-63 godzin tygodniowo (Srednia
(mean — M) +SD = 40,58+9,23).

Analizy statystyczne

Analiza wynikéw zostala przeprowadzona przy uzy-
ciu pakietu statystycznego IBM SPSS Statistics 21. Do
weryfikacji 2 pierwszych pytan badawczych (P1 i P2)
wykorzystano wspolczynnik korelacji  r-Pearsona.
W przypadku pozostalych pytan (P3-P6) postuzono
sie wielozmiennowg regresja liniowa. Dane spelniaty
podstawowe zalozenia tej metody, tj. liniowos¢, ho-
moscedastycznos¢, brak wspotliniowosci zmiennych
objasniajacych i brak autokorelacji sktadnika losowego.
Liczba obserwacji byla wieksza od liczby zmiennych
objasniajacych. W poszczegélnych modelach uwzgled-
niono zmienne, ktére pozostawaly w istotnym zwigzku
ze zmienng objasniang.

WYNIKI

W pierwszej kolejnosci przeanalizowano relacje mie-
dzy rodzing i pracg oraz praca i rodzing a ogdlnymi
wskaznikami zmiany poziomu zasobdow (tab. 1).

Rezultaty badania wskazaly, ze wynik okreslajacy
subiektywny zysk zasobéw dodatnio korelowal zaréw-
no ze wskaznikiem pozytywnej relacji praca—dom, jak
i pozytywnej relacji dom-praca. Ponadto wskaznik
zysku zasobow korelowal ujemnie z wynikiem w skali
negatywnej relacji praca-dom (r = -0,266, p < 0,012).
Wskaznik strat zasobow korelowal dodatnio z wyni-
kiem w skali negatywnej relacji dom-praca i wynikiem
w skali negatywnej relacji praca—dom.

W dalszej czgéci przeanalizowano, ktdére zasoby
jednostki sg wyznacznikami wystepowania facylita-
cji (tab. 2 i 3) i konfliktu miedzy pracg a rodzing oraz
rodzing a pracg (tab. 415).

W tabeli 2. zamieszczono model przedstawiajacy
predyktory pozytywnej relacji migdzy rodzing a Zyciem
zawodowym. W modelu uwzgledniono jedng zmienna,
tj. subiektywny zysk, dotyczacy zasobu zwigzanego z ser-
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decznymi kontaktami w rodzinie (f = 0,398; p < 0,001).
Analiza statystyczna wykazala, Ze zmienna wyjasniata
niecale 16% zmiennosci zmiennej objasnianej (R* = 0,159).

Model dotyczacy predyktoréw pozytywnej relacji
miedzy zyciem zawodowym a rodzinnym zamieszczo-
no w tabeli 3. Do modelu zostaly wlaczone 3 zmienne,
ktére wyjasnialy 30% wariancji zmiennej objasnia-

nej (R* = 0,303). Podobnie jak w przypadku pozytywnej
relacji dom-praca istotnym wyznacznikiem okazala sie
zmienna bedaca wskaznikiem zysku w sferze kontak-
tow w rodzinie (B = 0,330; p = 0,002). Drugim dodat-
nim predyktorem byla zmienna odnoszaca si¢ do zysku
poczucia, ze zyje si¢ w kraju stabilnym ekonomicz-
nie (p = 0,253; p = 0,015). Jedynym ujemnym wyznacz-

Tabela 1. Zalezno$¢ miedzy ogdlna wielko$cia zysku i straty zasobow a relacja praca-—dom i dom-praca
Table 1. Relationship between general resources gain and general resources loss, and work-home and home-work interactions

Zmienna

Wspotczynnik korelacji r-Pearsona
Pearson’s correlation coefficient

Variable

ogolna wielko$¢ zysku zasobow
general resources gain

ogolna wielko$¢ straty zasobow
general resources loss

Relacja praca-dom / Work-home interaction
negatywna / negative
pozytywna / positive

Relacja dom-praca / Home-work interaction
negatywna / negative
pozytywna / positive

*p < 0,05, % p < 0,01

-0,266* 0,241*
0,404** -0,099
-0,165 0,292**
0,252* 0,098

Tabela 2. Analiza regresji wyjasniajaca wpltyw zasobdw osobistych na pozytywna relacje dom-praca
Table 2. Regression analysis testing the effect of gain or loss of personal resources on positive home-work interaction

Zmienna objasniajaca

Pozytywna relacja dom-praca
Positive home-work interaction

Explanatory variable
B SE B p
Stala / Constant 5,303 0,433 0,001
Zysk - serdeczne kontakty w rodzinie / Gain — warm family contacts 0,159 0,040 0,398 0,001

R? - wspolczynnik determinacji / determination coefficient, F - test F / F test.

(R*=0,159, F = 16,182, p < 0,001)

B - wspolczynnik niestandaryzowany / nonstandardized coefficient, SE - blad standardowy / standard error, B - wspolczynnik standaryzowany / standarized coefficient.

Tabela 3. Analiza regresji wyjasniajaca wplyw zasobéw osobistych na pozytywna relacje praca-dom
Table 3. Regression analysis testing the effect of gain or loss of personal resources on positive work-home interaction

Zmienna objasniajaca

Pozytywna relacja praca-dom
Positive work-home interaction

Explanatory variable
B SE B p
Stata / Constant 5,930 0,315 0,001
Zysk — serdeczne kontakty w rodzinie / Gain — warm family contacts 0,098 0,030 0,330 0,002
Strata — posiadanie energii zyciowej, ,napedu” / Loss — possessing life energy, “drive” -0,129 0,040 -0,299 0,002
Zysk - poczucie, ze zyje w kraju stabilnym ekonomicznie / Gain - the feeling 0,120 0,048 0253 0,015

of living in an economically stable country

Skréty jak w tabeli 2 / Abbreviations as in Table 2.

(R?*=10,303, F = 12,173, p < 0,001)
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Tabela 4. Analiza regresji wyjasniajaca wplyw zasobdw osobistych na negatywna relacje dom-praca
Table 4. Regression analysis testing the effect of gain or loss of personal resources on negative home-work interaction
Negatywna relacja dom-praca
Zmienna objasniajgca Negative home-work interaction
Explanatory variable
B SE B p
Stata / Constant 2,603 0,201 0,001
Strata - s.wobodn‘y dostep do $wiadczen medycznych / Loss - easy access 0,129 0,026 0,450 0,001
to medical services
Zysk - posiadanie wplywowych znajomych / Gain - possessing influencial friends -0,113 0,038 -0,272 0,004
(R?=10,275, F = 16,087, p < 0,001)
Skroty jak w tabeli 2 / Abbreviations as in Table 2.
Tabela 5. Analiza regresji wyja$niajaca wplyw zasobow osobistych na negatywna relacj¢ praca—dom
Table 5. Regression analysis testing the effect of gain or loss of personal resources on negative work-home interaction
Negatywna relacja praca-dom
Zmienna objasniajaca Negative work-home interaction
Explanatory variable
B SE B p
Stala / Constant 8,517 0,477 0,001
Stl'rata.. - posiadanie zabezp1e?zen1a maFerlalnego na wypadek dram.atycznych zmian 0,324 0,068 0,441 0,001
zyciowych / Loss — possessing material security in case of dramatic changes in life

Zysk - bycie tolerancyjnym / Gain - being tolerant -0,154 0,073 -0,246 0,039
Strata — mieszkanie w bezpiecznej okolicy / Loss - living in a safe neighbourhood -0,213 0,106 -0,237 0,048

Skroty jak w tabeli 2 / Abbreviations as in Table 2.

nikiem pozytywnej relacji dom-praca byla subiektywna
strata energii Zyciowej, ,napedu” ( = -0,299; p = 0,002).

Negatywna relacja miedzy sfera rodzinng a zawo-
dowg byla wyjasniana przez 2 zmienne (tab. 4). Pierw-
sza dotyczyla subiektywnego poczucia straty swobod-
nego dostepu do swiadczen medycznych (f = 0,450;
p < 0,001), natomiast druga oznaczala zysk wpltywo-
wych znajomych (f =-0,272; p = 0,004). Stworzony mo-
del wyjasnial 27,5% zmiennosci wynikow (R? = 0,275).

Model ukazujacy predyktory negatywnej relacji
praca—dom, zamieszczony w tabeli 5., wyjasnial 30%
zmiennosci zmiennej objasnianej (R* = 0,304). W jego
sktad weszly 3 zmienne - 2 odnoszace si¢ do straty zaso-
béw i 1 do ich zysku. Analiza statystyczna wskazala,
ze dodatnim wyznacznikiem negatywnej relacji pra-
ca-dom byla strata zabezpieczenia materialnego na
wypadek dramatycznych sytuacji zyciowych ( = 0,441;
p < 0,001). Ujemna zaleznos$¢ pojawila si¢ w przypad-
ku zmiennej bedacej wskaznikiem zysku tolerancyjno-
$ci (B = -0,246; p = 0,039) oraz zmiennej oznaczajacej
pogorszenie sie (strate) poziomu bezpieczenstwa w miej-
scu zamieszkania ( = -0,237; p = 0,048).

(R?=10,304, F = 12,257, p < 0,001)

OMOWIENIE

Rodzina i praca to 2 gléwne srodowiska dziatania czlo-
wieka, ktére pozostaja w interakcji. W Polsce zatrud-
nionych jest ponad 15,5 mIn 0séb powyzej 15. roku zy-
cia (22). Niemal 87% (23) ma state, wyznaczone godzi-
ny pracy, co z jednej strony moze ulatwia¢ utrzymanie
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
natomiast z drugiej moze zmniejszac elastycznos¢ czlo-
wieka, np. jego dostepnos¢ w okreslonych godzinach.
Budowanie pozytywnej relacji miedzy rodzing
a pracg jest w dzisiejszych czasach szczegdlnie istot-
ne, poniewaz oddzialuje ona na poziom satysfakeji zy-
ciowej (zaréwno zawodowej, jak prywatnej), wzmaga
emocjonalne przywigzanie do miejsca pracy oraz po-
lepsza stan zdrowia fizycznego i psychicznego (9,10,24).
Celem niniejszego badania bylo sprawdzenie, w jaki
sposob strata lub zysk waznych, cenionych przez czlo-
wieka dobr, cech czy warunkéw moze wplywac na re-
lacje miedzy Zyciem rodzinnym a zawodowym. Uzy-
skane rezultaty wskazuja, ze im wyzszy ogdlny zysk
zasobow, tym interakcja migdzy obiema sferami Zycia
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oceniana jest jako bardziej pozytywna. Subiektywna
strata zasobow natomiast wspolwystepuje z konfliktem
miedzy tymi obszarami. W toku socjalizacji cztowiek
uczy sie, jakie zasoby sg istotne dla jego przetrwania
i efektywnej egzystencji, a dzieki wlasnym doswiad-
czeniom i przekazom spotecznym dowiaduje sie, jak je
zdobywa¢. Ich gromadzenie natomiast pozwala zabez-
pieczy¢ si¢ przed ewentualng stratg w sytuacji trudnej
lub zagrazajacej (25). Posiadanie zasobow jest wiec klu-
czowe dla dobrostanu jednostki. Badacze potwierdza-
ja — co jest spdjne rowniez z otrzymanymi rezultata-
mi i teorig COR Hobfolla (25) - ze facylitacja miedzy
obszarem prywatnym a zawodowym jest czynnikiem,
ktéry wiaze sie z niskim poziomem napigcia i stre-
su (26,27). Konieczno$¢ codziennego balansowania
miedzy 2 sferami zycia — rodzing i pracg — mobilizu-
je cztowieka do zwiekszania puli zasobow osobistych.
Ewentualna utrata tych zasobdw jest przyczyna poja-
wienia si¢ negatywnych emocji, m.in. zlodci, zwigksza
takze ryzyko depresji (19,25,26).

W niniejszym badaniu poszukiwano tych zasobow,
ktére moga szczegolnie wpltywac na jakos¢ relacji mie-
dzy rodzing i pracg. W przypadku pozytywnej relacji
miedzy zyciem domowym a zawodowym kluczowa
role odegralo poczucie zysku w zakresie serdecznych
kontaktéw w rodzinie. Poprawa relacji z najblizszymi
dostarcza bowiem zazwyczaj wielu pozytywnych emo-
cji, zwieksza che¢ do dzialania i podwyzsza poziom
energii zyciowej. Pracownik zadowolony w zyciu pry-
watnym bedzie w wiekszym stopniu zadowolony w zy-
ciu zawodowym. Jednoczesnie wskazuje si¢ rowniez, ze
osoby usatysfakcjonowane swoim zyciem rodzinnym
sq bardziej efektywne, sprawniej wykonuja swoje obo-
wigzki zawodowe i chetniej pomagaja innym wspol-
pracownikom (28,29).

Drugi model, ktéry powstal na podstawie wynikéw,
wskazal wyznaczniki pozytywnego wpltywu srodowi-
ska zawodowego na prywatne. Najbardziej znaczace,
podobnie jak w przypadku facylitacji miedzy praca
a rodzing, okazalo si¢ poczucie zysku w sferze ser-
decznych kontaktéw z bliskimi. Wczesniejsze badania
jako wyznaczniki pozytywnej interakcji praca-dom
wskazaly gléwne czynniki zwigzane z praca. Niekie-
dy jednak widoczne sg réwniez rezultaty odmienne,
np. negatywna korelacja miedzy zaangazowaniem ro-
dzinnym a wystepowaniem pozytywnej relacji miedzy
praca a rodzing (13).

Dominujaca rola srodowiska domowego w procesie
facylitacji moze by¢ czgsciowo zwigzana ze specyfika
kulturowg naszego kraju. Analizujac hierarchie warto-

$ci Polakéw, mozna zauwazy¢, ze od lat jako najwaz-
niejsza wskazywana jest rodzina - ponad 80% bada-
nych umieszcza ja przed zdrowiem czy dobrobytem
finansowym (30). Dodatkowo najblizsi - dzieci, matl-
zonkowie i przyjaciele - stanowia gléwne zrédlo zado-
wolenia zyciowego Polakéow (31).

Pozytywny wplyw $rodowiska zawodowego na
rodzinne moze by¢ wigc bardziej wyrazisty przede
wszystkim wtedy, gdy czlowiek ma zgromadzone zaso-
by, ktore ochronig to, co w jego zyciu jest najbardziej
istotne. Latwiej jest mu wowczas wykorzystywaé wie-
dze i kompetencje zawodowe w zyciu prywatnym.

W niniejszym badaniu istotnym predyktorem po-
zytywnej relacji miedzy sfera zawodowa a prywatna
byty: strata energii zZyciowej i poczucie wzrostu ekono-
micznej stabilnosci kraju zamieszkania. Ciekawe jest
wystapienie w modelu regresji ostatniej z nich. Moz-
liwe, ze jest to zwiazane ze specyficznym momentem,
w ktorym przeprowadzane bylto badanie, tj. od stycznia
do marca 2014 r. W mediach wielokrotnie pojawialy si¢
wowczas informacje zwigzane z trudnosciami politycz-
nymi i ekonomicznymi pojawiajacymi si¢ w panstwie
o$ciennym - na Ukrainie, oraz liczne dyskusje odno-
szace si¢ do ich zwigzku z sytuacja Polski. Prawdo-
podobne jest, ze w efekcie tych czynnikéw w badaniu
wyraznie ujawnilo sie zaniepokojenie stabilno$cig eko-
nomiczng i polityczng kraju. Czesto badani uznawali
te 2 zasoby - tj. poczucie, ze zyje si¢ w kraju stabilnym
ekonomicznie oraz poczucie, ze zyje si¢ w kraju stabil-
nym politycznie - jako bardzo wazne i notowali w nich
przede wszystkim strate, co zapewne nie pozostalo bez
wplywu na uzyskane rezultaty.

Trzecie pytanie badawcze odnosilo si¢ do wyznacz-
nikéw negatywnej relacji miedzy Zyciem domowym
a praca. Badanie wykazalo istnienie 2 zasobéw osobi-
stych, ktére moga istotnie oddziatywa¢ na te relacje —
straty swobodnego dostepu do $wiadczen medycznych
oraz zysku wplywowych znajomych. Konflikt miedzy
gtéwnymi sferami Zycia w kontekscie teorii COR moze
oznaczaé, ze wymagania jednej sfery przyczyniajg sie
do wyczerpania zasobow w drugiej.

Zdrowie jest jednym z zasobdw, ktore sg kluczo-
we dla optymalnego funkcjonowania czlowieka. Stra-
ta mozliwosci korzystania ze $wiadczen medycznych
w celach profilaktycznych badz leczniczych moze
wigzac si¢ ze zwiekszonym poziomem negatywnych
emocji i niepokojem o swoja przyszios¢ (26). Emocje te
beda w pierwszej kolejnosci ujawnialy sie w sferze ro-
dzinnej, poniewaz to ona stanowi podstawowy obszar
zycia czlowieka, natomiast pozniej moga negatywnie
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oddziatlywac¢ na sfer¢ zawodowa. Druga zmienna w mo-
delu, tj. powigkszenie si¢ grona wptywowych kolegéw,
pozostaje w negatywnym zwigzku z konfliktem rodzi-
na-praca. W zagrazajacej sytuacji wplywowi znajomi
moga stanowic¢ zrédio wsparcia w sferze zawodowej, co
moze obniza¢ negatywny wplyw s$rodowiska rodzin-
nego na prace. Badacze wskazuja bowiem, ze wsparcie
przelozonych i wspolpracownikéw jest wazne dla utrzy-
mania réownowagi i moze zmniejsza¢ poziom konfliktu
miedzy sferg zawodowa a prywatng (32).

Jako ostatnig przeprowadzono analiz¢ predyktorow
negatywnej relacji migedzy praca a Zyciem prywatnym.
W opinii spotecznej ta interakcja zdaje sie by¢ szczegdl-
nie wyrazista w dzisiejszym $wiecie. Wydluzony czas
pracy, nadgodziny, praca w domu, brak urlopu czy bar-
dzo wysokie wymagania niekorzystnie oddzialuja na
zycie rodzinne. Badanie wskazalo istnienie 3 zasobdw,
ktére moga wplywac na negatywna relacje praca—dom.

Pierwszy z nich to subiektywna strata posiadanego
zabezpieczenia finansowego na przyszlos¢. Moze miec¢
ona wiele przyczyn — moze by¢ efektem inwestycji zaso-
bu i niezwrdcenia si¢ jej lub pojawienia si¢ zagrozenia,
ktére wymagalo wydatkowania pozyskanych uprzed-
nio zasobo6w, albo uzyskania w ostatnim czasie niewy-
starczajacej ilosci zasobow finansowych, np. w zwiazku
z niekorzystng sytuacja zawodowsa.

Drugim istotnym zasobem jest bycie tolerancyj-
nym - zysk z tego zasobu obniza poziom konfliktu. Za-
sob nalezy do kategorii zasobdw wewnetrznych, a ich
gromadzenie stanowi bufor zaradczy w sytuacji streso-
wej i pozwala zarzadza¢ innymi zasobami (19). Moz-
liwe zatem, ze zwigkszajac poziom tolerancji, cztowiek
uodparnia si¢ na trudnosci, ktére napotyka na swej
drodze oraz zmienia sposdb spostrzegania i interpreto-
wania zdarzen zyciowych. Dzigki temu w mniejszym
stopniu odczuwa negatywny wplyw pracy na zycie
prywatne.

Trzecim predyktorem konfliktu praca-dom okazal
sie by¢ zaséb zwigzany z poczuciem bezpieczenstwa
w miejscu zamieszkania. Wyniki sugeruja, ze im wigk-
sza strata tego zasobu, tym mniejszy poziom konfliktu
miedzy sfera zawodowg a prywatng. Badanie nie wska-
zuje, ktory z 2 typow czynnikéw - tj. zwiazanych z pra-
cg czy ze sfera rodzinng - w wigkszym stopniu modyfi-
kowal poziom konfliktu, zwraca jedynie uwage na sze-
roko rozumiang strate zabezpieczenia. Na podstawie
dotychczasowych badan mozna jednak przypuszczac,
ze konflikt praca-rodzina bedzie si¢ nasilal szczegdlnie
wtedy, gdy strata ta bedzie efektem funkcjonowania za-
wodowego (14,33).

Opisywane badanie nie jest wolne od ograniczen.
Warto pamieta¢ o stosunkowo niewielkiej grupie
badanej, w zwigzku z czym celowe bytoby zweryfiko-
wanie rezultatéw w wigkszej, reprezentatywnej probie.
Nielosowy dobdr badanych i struktura badanej grupy
nie pozwala na uogélnianie wynikéw na populacje ge-
neralng. Jednoczesnie uzyte metody sa narzedziami
samoopisowymi i mimo wysokich wskaznikéw trafno-
$ci i rzetelnosci sg efektem subiektywnej oceny sytuacji
przez osoby badane.

Co prawda samo pojecie konfliktu i facylitacji jest
$ciSle zwigzane z tym, jak czlowiek postrzega swo-
ja prace i zycie rodzinne, jednak do kolejnych badan
mozna wlaczy¢ zmienne, ktére pozwalajg na bardziej
obiektywne oszacowanie zmian w zakresie zasobdw,
np. miary efektywnosdci zawodowej czy wskazniki zy-
skow lub strat w obszarze rodzinnych finanséw. Nie-
zwykle cenne w przypadku pomiaru i analizy zasobow
moglyby by¢ badania podtuzne, ktére ilustrowalyby
rzeczywistg roznice w liczbie posiadanych zasobdw,
a nie opieraly sie na retrospekcji dokonanej przez ba-
danego. Mimo powyzszych ograniczen, mozna stwier-
dzi¢, ze badanie rozszerzylo dotychczasowa wiedz¢ na
temat wyznacznikéw konfliktu i facylitacji migdzy sfe-
ra rodzinng a zawodowg

WNIOSKI

Rodzina i praca to obszary, ktére s3 wyznacznikiem
satysfakcjonujacego zycia. Interakcja miedzy tymi sfe-
rami stanowi obiekt zainteresowania zaréwno psycho-
logéw, pedagogdw, jak i socjologéw. Niniejsze badanie
zwraca szczeg6lng uwage na problematyke zasobow —
cennych dobr, waznych kompetencji czy istotnych
0s0b, ktére moga modyfikowac interakcje miedzy sro-
dowiskiem rodzinnym a zawodowym. Uzyskane wyni-
ki pozwalaja na nastepujace wnioski:

zysk zasobow osobistych wigzal sie z facylitacja

dom-praca i praca-—dom,

strata zasobow osobistych wigzala si¢ z konfliktem

dom-praca i praca-—dom,

im wigkszy zysk w sferze serdecznych kontaktow

w rodzinie, tym wieksza facylitacja dom-praca,

im wiekszy zysk poczucia stabilno$ci ekonomicznej

kraju i zysk serdecznych kontaktéw z bliskimi oraz

im mniejsza strata energii zyciowej, tym wieksza fa-

cylitacja praca-dom,

im wigksza strata swobodnego dostepu do $wiad-

czen medycznych oraz im mniejszy zysk wpltywo-

wych znajomych, tym wigkszy konflikt dom-praca,
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im wieksza strata zabezpieczenia finansowego na
wypadek trudnych sytuacji Zyciowych, im mniejszy
zysk w zakresie wlasnej tolerancyjnosci i strata po-
czucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania,
tym wiekszy konflikt praca-dom.

Rezultaty niniejszego badania moga nie tylko sta-

nowic inspiracje dla badaczy, ale takze wskazywac kie-
runki oddzialywan w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacjach. Wiedza na temat tego, ktdre
zasoby s3 wazne dla zaistnienia facylitujacej badz kon-
fliktowej relacji miedzy sferg rodzinng a zawodowa jest
bowiem przydatna m.in. podczas ustalania strategii
dziatan socjalnych i prorodzinnych, a takze projekto-
wania innych aktywnosci, majacych na celu zwieksze-
nie wydajnosci pracownikow.
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