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STRESZCZENIE

Badania dotyczace schorzen przewleklych i ich przyczyn u fizjoterapeutéw wskazuja, Ze stres zwigzany z praca i wypalenie zawo-
dowe moga mie¢ istotny, cho¢ lekcewazony wplyw na stan zdrowia i produktywnos¢ przedstawicieli tej grupy zawodowej. W ar-
tykule podjeto prébe podsumowania stanu aktualnej wiedzy na temat stresu i wypalenia zwigzanych z pracg u fizjoterapeutéw.
Celem pracy jest ustalenie powigzania miedzy ich przyczynami, skutkami oraz sposobami prewencji. Zrédlem analizowanych
publikacji byty bazy danych PubMed, PEDro i Health Source: Nursing / Academic Edition. Pod uwage wzieto badania opubliko-
wane do potowy 2014 r. Publikacje pozwolily okresli¢ zwiazek miedzy przyczynami, skutkami i sposobami prewencji stresu i wy-
palenia zawodowego u fizjoterapeutéw. W oparciu o przedstawiony krytyczny przeglad literatury mozna stwierdzi¢, ze konieczne
jest wdrozenie strategii edukowania personelu zarzadzajacego i personelu medycznego w celu zmniejszenia czgstosci wystepo-
wania objawdw stresu i wypalenia zawodowego u fizjoterapeutéw. Podkreslono, ze wigkszo$¢ z elementéw ww. strategii wymaga
jeszcze potwierdzenia w przysztych badaniach. Med. Pr. 2014;65(5):693-701

Stowa kluczowe: rehabilitacja, fizjoterapia, personel medyczny, psychospoteczne warunki pracy, stres pracy, wypalenie zawodowe

ABSTRACT

Studies of some chronic conditions and some health risk factors in physiotherapists suggest that work-related stress and burn-
out may have a significant but underestimated impact on their health status and productivity. This paper presents the author’s
attempt to review current knowledge of work-related stress and burnout in physiotherapists. This review was aimed at explor-
ing the relationship between causes, consequences and ways of prevention of work-related stress and burnout in this occupa-
tional group. Searching PubMed, PEDro and Health Source: Nursing / Academic Edition was conducted in July 2014, with no
starting date limitation and with specified keywords. The literature on work-related stress and burnout in physiotherapists has
investigated their relationship with a large number of causes, consequences, and ways of prevention. Based on the research re-
viewed, the conclusion can be drawn that further strategies to increase awareness among the management staff and health profes-
sionals about the importance of prevention and stress management are required to decrease the prevalence of aforementioned
pathologies. It was stressed that the majority of components of these strategies still require to be confirmed by future studies.
Med Pr 2014;65(5):693-701
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WSTEP na stanowisku pracy. Z kolei brak satysfakeji z pracy
Badanie satysfakcji z pracy stanowi wazny element wigze si¢ z waznymi negatywnymi zjawiskami:
analizy postaw pracownikéw wobec organizacji, w kto- na poziomie organizacji — spadkiem efektywnosci
rej sa zatrudnieni. Wysoka satysfakcja wpltywa po- pracy, mniejszym przywigzaniem do organizacji
zytywnie na zdrowie pracujacych i ich efektywnos¢ i wzrostem checi zmiany pracy (1-7);
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na poziomie pojedynczego pracownika — pogorsze-

niem jego stanu zdrowia w wyniku stresu czy wy-

palenia zawodowego (8,9), a przypadku zawodow
medycznych réwniez brakiem empatii i ostabieniem

relacji pacjent-specjalista (10).

Potocka i Waszkowska wykazaly, ze poziom satys-
fakeji zawodowej jest zalezny od wymagan pracy, jej za-
sobow i indywidualnych cech pracownikéw (zasobow
osobistych) (11). Wazny jest wniosek, ze nawet przy du-
zych wymaganiach w pracy zapewnienie pracownikowi
dostepu do zasoboéw pracy i umiejetnosci skorzystania
z nich pozwala zmniejszy¢ liczbe stresoréw i znaczaco
poprawia satysfakcje z pracy.

Bugajska i wsp. wskazali na istotng role stresu w pra-
cy (na réwni z czynnikami fizycznymi) w wystepowa-
niu dolegliwosci ukltadu miesniowo-szkieletowego (12).
Najczgstszymi  psychospolecznymi uciazliwo$ciami
pracy w ww. publikacji byly nadmierne ilosciowe i ja-
kosciowe wymagania pracy, niska kontrola pracy i brak
wsparcia (12). Przeglad Mikotajewskiej przyniost ana-
lize stosunkowo czestego wystepowania urazéw mie-
$niowo-szkieletowych zwiagzanych z praca zawodowa
fizjoterapeutéw oraz mozliwych strategii prewencji
w ww. obszarze (13). Stres zwigzany z praca oraz wy-
palenie zawodowe moze przyspiesza¢ oraz poglebia¢
objawy boléw migsniowo-szkieletowych w tej grupie
zawodowe;j.

Niniejszy przeglad badan jest wigc kontynuacja
ww. publikacji. Ze wzgledu na specyfike oddzialywan
srodowiska pracy (m.in. zwigkszone obcigzenie fizycz-
ne, narazenie na czynniki fizykalne — rézne rodzaje
pradu, promieniowania i temperatury) grupa zawodo-
wa fizjoterapeutéw wymaga odrebnych badan, a by¢
moze rowniez strategii prewencji.

Nalezy zaznaczy¢, ze lekcewazenie objawow dole-
gliwosci ukladu mie$niowo-szkieletowego moze prze-
tozy¢ si¢ na powazne konsekwencje dla:

pracownika - od dyskomfortu, meczliwosci, depre-
sji, zmniejszonej wydajnosci pracy, az po zagroze-
nie utratg pracy i koniecznoscig zmiany jej rodzaju,
co grozi spadkiem jakosci zycia, bytu materialnego
pracownika, odtraceniem, poczuciem bycia cig¢za-
rem dla innych,
organizacji - zwickszona absencja pracownika
z powodu zwolnien chorobowych, brak wykwalifi-
kowanych pracownikéw (w tym brak czasu i $rod-
kéw finansowych potrzebnych do zatrudnienia lub
doksztalcenia innych o0s6b), obnizenie wydajnosci,
przestoje, a w czesci przypadkow rowniez koszty
odszkodowan i rent.

Rozwdj badan, opracowywanie analiz oraz tworze-
nie strategii przeciwdzialania skutkom stresu i wypa-
lenia zawodowego u fizjoterapeutéow — ktdrzy w Polsce
sa 3. co do wielkosci grupg pracownikéw opieki zdro-
wotnej (ok. 50 tys. 0sob) - s3 wiec uzasadnione spotecz-
nie i ekonomicznie.

Mimo ze termin ‘burnout’, czyli wypalenie zawo-
dowe pojawit sie juz w 1974 r. u Freudenbergera (14),
to 40 lat badan przynosi nowe pytania. Specyfika pra-
cy fizjoterapeutéw moze by¢ zwigzana ze zwigkszonym
ryzykiem stresu i wypalenia zawodowego u przedsta-
wicieli tej grupy zawodowej. Psychospoleczne srodowi-
sko pracy okazalo si¢ istotnym czynnikiem determinu-
jacym podejmowanie decyzji co do wyboru i zmiany
pracy w USA (13). Profilaktyka stresu i wypalenia za-
wodowego w grupie zawodowej fizjoterapeutéow sta-
nowi wiec wazny problem ogélno$wiatowy, poniewaz
w zwigzku ze starzeniem si¢ spoleczenstw (szczegélnie
panstw rozwinietych) bedzie potrzebnych coraz wie-
cej fizjoterapeutdw, a ich specjalistyczne wyksztalcenie
trwa coraz dluzej.

Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze prawidlowe
wykonywanie obowigzkéw zawodowych fizjoterapeuty
wymaga wchodzenia w bliskie relacje pacjent-terapeu-
ta oraz rodzina pacjenta - terapeuta (szczegélnie w re-
habilitacji neurologicznej i pediatrycznej). Przy tym
przez czas trwania rehabilitacji, ktéry wynosi $rednio
od kilku tygodni do kilku miesigecy, wymagane jest
duze zaangazowanie i motywacja obu stron. Zle wa-
runki pracy, przecigzenie, brak czasu i wypalenie za-
wodowe fizjoterapeuty moze wigc wplyna¢ nie tylko na
efektywno$¢ terapii, ale réwniez (w ujeciu diugotermi-
nowym) na jako$¢ zycia i samodzielnos¢ pacjenta.

Mimo ze zagrozenie fizjoterapeutéw nadmiernym
stresem zwigzanym z pracg i wypaleniem jest podob-
ne do zagrozenia przedstawicieli innych zawoddéw
medycznych, badan dotyczacych fizjoterapeutéow jest
niewiele. Mozna w celach poréwnawczych wykorzysty-
wac wyniki badan zagranicznych, poniewaz jak dotad
badania krajowe pokazuja, ze czg¢sto$¢ wystepowania
stresu zwigzanego z praca i wypalenia zawodowego
u polskich fizjoterapeutéw jest zblizona do czestosci
podawanej w badaniach zagranicznych (15).

Rola subiektywnie odczuwanego stresu w wystepo-
waniu dolegliwosci ukladu miesniowo-szkieletowego
moze mie¢ rowniez charakter niebezposredni, ktérego
w niniejszej pracy nie omoéwiono. Wiadomo jednak,
ze poziom stresu zawodowego powoduje m.in. wy-
stepowanie niekorzystnych nawykéw zywieniowych,
co moze si¢ przeklada¢ na zwiekszenie dolegliwosci
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ukfadu mig$niowo-szkieletowego w zwigzku z niewla-
$ciwg dietg lub nadwagga (16).

W niniejszym artykule podsumowano stan aktu-
alnej wiedzy na temat stresu i wypalenia zawodowego
zwigzanych z praca fizjoterapeutéw. Celem pracy jest
ustalenie powigzania miedzy przyczynami, skutkami
i sposobami prewencji stresu i wypalenia zawodowego.

METODY PRZEGLADU

Krytyczny przeglad literatury opublikowanej do po-
fowy 2014 r. przeprowadzono z wykorzystaniem
baz danych - PubMed, PEDro i Health Source: Nur-
sing / Academic Edition. W przegladzie wykorzystano
nastepujace stowa kluczowe w jezyku polskim i an-
gielskim - physiotherapy, physiotherapist, psychoso-
cial working conditions, work-related stress, burnout,
demands, control, social support i pokrewne. Przyjete
kryteria uwzglednienia i pominigcia publikacji w prze-
gladzie przedstawiono w tabeli 1.

zapobieganie, terapia i uwagi
prevention, therapy and comments
dzieci, przyjaciot i znajomych oraz pracy i zycia seksualnego; czynniki
zmniejszajace wypalenie u kobiet: zadowolenie z meza, dzieci, przyjaciét
men: satisfaction with wife, children, friends, acquaintances, work and
sexuality; factors reducing burnout in women: satisfaction with husband,
children, friends, acquaintances, free time and good health

czynniki prewencyjne: satysfakcja z pracy i Zycia rodzinnego
w obu grupach: mezczyzn i kobiet / preventing factors: job
czynniki zmniejszajace wypalenie u mezczyzn: zadowolenie z zony,

satisfaction and a satisfying family life in both groups,

men and women

Work-related stress and burnout

Tabela 1. Kryteria uwzglednienia i pominiecia publikacji
w przegladzie

Table 1. Inclusion and exclusion criteria for reviewing
publications

Stres zwigzany z pracg i wypalenie zawodowe

Kryterium uwzglednienia
Inclusion criterium

Kryterium pominiecia
Exclusion criterium

Prace oryginalne zawarte
w czasopismach, materiatach
konferencyjnych lub ksigzkach /
/ Original papers published in
journals, conference proceedings
and books

Jezyk publikacji: angielski, polski /

/ Language of publication: English,

Prace przegladowe, opisy
przypadkow, artykuly redakcyjne,
listy do redakgji itp. / Reviews,

case reports, editorials, letters, etc.

Inny jezyk publikacji / Language
of publication: other than English

Table 2. Effects of exposure to work-related stress and burnout in physiotherapists — the review of studies

Tabela 2. Wplyw narazenia na stres i wypalenie zawodowe u fizjoterapeutow — przeglad badan

przyczyna
cause

fizjoterapeuci ze stazem pracy 5-15 lat: praca w placéwkach stuzby
zdrowia, wyzszy wiek i brak satysfakgji finansowej; fizjoterapeuci ze

stazem pracy > 15 lat: praca w innych galeziach gospodarki niz stuzba

zdrowia i o$wiata / in physiotherapists with 5-15 years of employment:

working in health care centers, older age and lack of financial satisfaction;
in physiotherapists with > 15 years of employment: working in other than

health care institutions or educational centers

dla obu pici: staba sytuacja finansowa, dla mezczyzn: wigksze zadowolenie

z sytuacji mieszkaniowej, dla kobiet: praca poza placéwka stuzby zdrowia
lub o$wiatg / for both men and women: poor financial situation, for men:

greater satisfaction with one’s housing status, for women: working in other  iznajomych oraz wolnego czasu i zdrowia / factors reducing burnout in

than health care institutions or educational centers

Polish or Polish e
o L
Prace recenzowane / Peer-reviewed ~ Prace nierecenzowane / Non k] % Sz, \
articles peer-reviewed articles & & g =
<
. . , . =, 8§
Do krytycznej oceny wynikéw badan analizowa- S8t s
. . . L4325 © o
rrly'ch w r.ar,nach pr?eglqdu - 1j. oszacowania uzytecz‘no— =25%2
$ci wynikéw analizowanych badan - autorka przyjeta 8 5
kryteria (tab. 1) opracowane przez siebie na podstawie
innych publikacji (16,17,18).
g w
S 38
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polskich fizjoterapeutéw. Wyniki badan oceniajacych
wplyw narazenia fizjoterapeutéw na stres zwigzany
z praca i wypalenie zawodowe zostaly podsumowane
w tabeli 2.

Niniejszy przeglad badan pozwala przyja¢ zalo-
zenie, ze specyfika pracy fizjoterapeutow powoduje
zwigkszone ryzyko stresu i wypalenia zawodowego
w tej grupie zawodowej. Dotycza one fizjoterapeutdéw
czesto i bardzo czesto (13,8-65,1%, co w odniesieniu do
liczby polskich fizjoterapeutéw — ocenianej na 50 tys.
0s0b (34) — daje 6,9-32,5 tys. 0sdb), w stopniu od tagod-
nego do powaznego, bez wzgledu na kraj, w ktérym zo-
staly przeprowadzone badania. Cze¢s¢ fizjoterapeutow
(11-16%, tj. w Polsce 5,5-8 tys. 0sdb) zmienia z tego po-
wodu prace. Z badan wynika, Ze najbardziej zagrozeni
sg fizjoterapeuci pracujacy poza sektorem opieki zdro-
wotnej, edukacji i w szpitalach oraz kobiety pracujace
w warunkach nadmiernego obciazenia, zwigkszonych
wymagan i brakéw kadrowych (15,19-33).

Czynniki zwigzane z organizacja pracy (za ktdre
ponosi odpowiedzialno$¢ pracodawca) s3 istotne na
réwni z indywidualnymi predyspozycjami pracowni-
kow. Za najwazniejsze czynniki prewencji stresu w pra-
cy i wypalenia zawodowego u fizjoterapeutéw uwaza sie
dobra organizacje pracy oraz satysfakcje z pracy i zycia
rodzinnego. Dlugo$¢ stazu pracy i ple¢ moga stano-
wi¢ wazne czynniki réznicujace strategie przeciwdzia-
fania stresowi i wypaleniu zawodowemu, poniewaz
inne dzialania nalezy kierowa¢ do mtodych mezczyzn,
a inne do kobiet o stazu dtuzszym niz 15 lat. Pracow-
nikéw o dluzszym stazu, zwykle najlepiej wyksztalco-
nych i o najwiekszym do$wiadczeniu, najtrudniej jest
zastapi¢, a szybkie przekwalifikowanie innych pracow-
nikéw nie jest mozliwe.

WNIOSKI

Dotychczasowe krajowe regulacje prawne i opracowa-
nia niewystarczajaco podkreslajg znaczenie profilakty-
ki stresu i wypalenia zawodowego na stanowisku pracy
fizjoterapeuty. Okolo 38% zakladow objetych badania-
mi prowadzonymi w ramach Kujawsko-Pomorskiego
Programu Promocji Zdrowia Psychicznego stanowity
zaklady stuzby zdrowia, jednak dotychczas nie opubli-
kowano szczegétowych wynikow dotyczacych ww. gru-
py zawodowej. W odniesieniu do wszystkich badanych
w ramach tego programu wiadomo, ze oczekujg oni od
pracodawcoéw przede wszystkim poprawy organizacji
pracy, konsultowania zmian z personelem (tzw. par-
tycypacji pracowniczej) i zmniejszenia nadmiernych

obowiazkéw zawodowych. Z kolei pracodawcy skupiaja
sie gléwnie na analizach i samoocenach, szkoleniach,
poprawie relacji w zespotach i mozliwosci aktywnego
odpoczynku pracownikéw (35).

W raporcie z realizacji ww. programu jako mocna
strong wskazano wysoki poziom $wiadomosci kadry
kierowniczej i pracownikéw dotyczacej korzystne-
go wplywu poprawy zdrowia psychicznego pracow-
nikéw na wizerunek i funkcjonowanie zakladu (35).
Najczgstsze przeszkody w realizacji przedsiewzieé
prewencyjnych stanowily: problem z wlasciwym obie-
giem informacji, konflikty wewnetrzne, brak $rod-
kéw i problemy lokalowe (35). Wnioski z ww. progra-
mu pozwola na bardziej realistyczne planowanie oraz
prowadzenie przyszlych badan i programow profilak-
tycznych. Podjecie si¢ ww. badania i analizy wynikéw
w skali wojewddztwa wskazuje na stosunkowo wy-
soka $wiadomos¢ specjalistow w zakresie wagi zdro-
wia psychicznego, jednak wymaga réwniez wysokiej
$wiadomosci i zaangazowania od samych pracodaw-
cow, menadzeréow wszystkich szczebli i szeregowych
pracownikow.

Kluczowe, cho¢ niefatwe w realizacji, moze by¢ wia-
rygodne wykazanie korzysci ekonomicznych wynika-
jacych dla firmy z dobrego samopoczucia jej pracowni-
kéw. Moze to by¢ trudne w instytucjach finansowanych
z budzetu panstwa, czesto oderwanych od regulacji
rynkowych (jak w znacznej czesci polski sektor opieki
zdrowotnej i spofecznej). Ochrona zdrowia psychicz-
nego nie powinna stanowi¢ w firmach odrebnego pro-
gramu, lecz powinna by¢ integralna czescia wszystkich
elementéw planowania, realizacji i podsumowywania
dziatan. Musi si¢ ona wpisywac w dzialania systemowe
(standardy, wytyczne, zasady postepowania, poradni-
ki — dotyczace co najmniej 4 obszaréw: prewencji, szyb-
kiego reagowania, rehabilitacji i monitorowania skut-
kéw), adaptowane na nizszych szczeblach i stosowane
w zalezno$ci od potrzeb (36,37).

Rzetelno$¢ diagnozy natezenia, przyczyn i skutkéw
stresu w danej organizacji jest podstawowym elemen-
tem ww. dziatan systemowych. Dostepnych jest coraz
wiecej narzedzi (w tym komputerowych) zwieksza-
jacych rzetelno$¢ takiej diagnozy (38,39). Sam dobdr
i dostosowywanie pracownikéw do stresogennego $ro-
dowiska pracy w organizacji w ramach odgdrnie zapla-
nowanych programoéw stress management rozwigzuje
tylko cze$¢ problemdéw. Moze tez je poglebiaé, w tym
duza fluktuacje kadr, zia opini¢ o pracodawcy i proble-
my z pozyskaniem dobrych fachowcéw. Z innej strony
w przyktadach dobrych praktyk w przeciwdzialaniu
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stresowi w pracy i wypaleniu zawodowemu zalecana
jest cykliczna rotacja fizjoterapeutéw na stanowiskach
pracy (z uwzglednieniem specyfiki organizacyjnej).

W przeprowadzonym w Polsce tegorocznym ba-
daniu studentéw dotyczacym najlepszego polskiego
pracodawcy wygrali pracodawcy oferujacy wysoka
kulture pracy i przyjazne srodowisko pracy, co wyda-
je sie trendem europejskim (40). Respondenci wska-
zywali stabilno$¢ zatrudnienia i zapewnienie pracy
przez co najmniej 5 lat po zakonczeniu edukacji jako
gléwne czynniki wyboru pracodawcy. Wymagania fi-
nansowe potencjalnych pracownikéw w Polsce rosng
o kilka procent z kazdym rokiem, jednak ciagle sta-
nowig jeden z najnizszych pozioméw ww. oczekiwan
w Europie (40).

W ww. rankingu pracodawcéw w kategorii ,,health/
/medicine” w pierwszej dziesiatce znalazlo si¢ 7 prywat-
nych placoéwek opieki zdrowotnej, jednak wsréd 50 firm
ujetych w rankingu nie ma zadnego duzego specjali-
stycznego uniwersyteckiego szpitala klinicznego ani
klinicznego centrum medycznego, ktére umozliwiaja
ksztalcenie fizjoterapeutéw na poziomie specjalizacji
(tj. zarzadzajacych fizjoterapia) czy uzyskanie doktora-
tu. W badaniu przewazaly firmy farmaceutyczne (40).
Mozna wigc przypuszczaé, ze potencjalna kadra kie-
rownicza w fizjoterapii ksztalci si¢ nie tam, gdzie by
chciata, a tam, gdzie musi. Zanika réwniez idea przeka-
zywania najlepszych wzorcéw w relacji mistrz—uczen,
poniewaz z sondazu wynika, Ze najlepsi studenci chca
pracowac¢ w prywatnych centrach medycznych.

Niektoérzy badacze podkreslaja, ze stosunkowo duzo
jest doswiadczonych fizjoterapeutéw — praktykow kli-
nicznych ze stopniami naukowymi, ktérzy prowadza
wlasne badania i mogliby przekazywa¢ dobre wzorce
kolejnym pokoleniom. Najlepsi pracodawcy na rynku
nie zawsze s3 jednak zainteresowani ich zatrudnie-
niem, co poglebia frustracje tych fizjoterapeutéw (27).

Za ograniczenia niniejszego przegladu mozna uznac:

stosunkowo niski wspdtczynnik odpowiedzi, ktory

w czesci badan przedstawionych w tabeli 2. miescit

sie w zakresie 57-80%;

brak pelnych danych dotyczacych firm, w ktérych

byli zatrudnieni fizjoterapeuci, w szczegdlnosci

samozatrudnieni, i wptywu ww. form (w Polsce
tzw. umow $mieciowych) na stres w pracy i wypale-
nie zawodowe;

brak badan dotyczacych dlugoterminowych zmian

w stanie zdrowia, spowodowanych dlugotrwalym

stresem w pracy i wypaleniem zawodowym w tej

grupie zawodowej;

niedostatecznie wyjasniony wpltyw wzrostu wiedzy
i doswiadczenia na radzenie sobie ze stresem w pracy;
brak badan dotyczacych wplywu stresu w pracy
i wypalenia na stan zdrowia fizjoteraputéw i zwia-
zanego z tym wplywu na relacje z rodzing, przy-
jaciélmi i znajomymi, na subiektywnie postrzegana
jakos¢ zycia itp. — moze to by¢ szczegdlnie istotne
w przypadku fizjoterapeutek, ktére oprécz prowa-
dzenia praktyki klinicznej, a niekiedy réwnolegle
pracy dydaktycznej i naukowej, sa jednoczesnie
zwykle znacznie bardziej niz mezczyzni obciazone
wychowaniem dzieci, robieniem zakupoéw, sprzata-
niem itp.;
przekrojowy charakter badan, zréznicowanie wiel-
kosci grup badanych (64-1755 os6b) i wykorzysty-
wanych narzedzi badawczych wymaga ostroznosci
w interpretacji wynikow przegladu;
mozliwy negatywny wplyw potencjalnie pozytyw-
nych cech indywidualnych, tj. silnie indywidual-
nego stylu pracy, perfekcjonizmu czy negatywnej
afektywnosci oraz ich zderzenia z odmienng kultu-
ra pracy grupy roboczej czy nawet calej organizacji;
wplyw stresu w pracy spowodowanego réznymi
psychospotecznymi ucigzliwosciami pracy na po-
wstawanie dolegliwosci bélowych oraz zmniejszenie
efektywnosci ich terapii.

Powyzsze uwagi i przedstawione wczesniej wyniki
moga stanowi¢ punkt wyjscia dla dalszych badan oraz
wypracowania strategii prewencji w omawianym za-
kresie. Podnosi to warto$¢ przedstawionej w niniejszej
pracy proby ustalenia zwigzku miedzy przyczynami
i skutkami stresu i wypalenia zawodowego zwigzanych
z pracg fizjoterapeutéw oraz sposobami zapobiegania
stresowi i wypaleniu w tej grupie zawodowej. Wyniki
niniejszej pracy moga by¢ przydatne zaréwno specja-
listom z zakresu medycyny pracy i organizacji opieki
zdrowotnej, jak i kadrze kierowniczej placéwek zatrud-
niajacych fizjoterapeutéw oraz organom organizuja-
cym i nadzorujacym system opieki zdrowotnej, regu-
lujacym przebieg pracy fizjoterapeutéw. Uwzglednienie
wynikéw niniejszych badan nie tylko pozwoli na pod-
niesienie efektywnosci terapeutéw, ale réwniez przy-
czyni sie do zmniejszenia ich problemoéw zdrowotnych,
co przelozy si¢ na wyniki ekonomiczne firmy i zadowo-
lenie pacjentow.

Wysoka czesto$¢ wystepowania u fizjoterapeutow
stresu i wypalenia zwigzanego z pracg oraz ich zalez-
no$¢ od czynnikéw ryzyka takich jak pte¢, wiek, wy-
ksztalcenie i staz w zawodzie powoduja potrzebe pro-
wadzenia dalszych badan ukierunkowanych na:
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wypracowanie wiarygodnych, powtarzalnych me-
tod pomiarowych, prostych w opisie, interpretacji
i uzyciu do badan poréwnawczych,

szkolenie pracownikéw (obecnych — w ramach szko-
lenia ustawicznego, przysztych — w ramach studiow
licencjackich i magisterskich) oraz pracodawcéw w za-
kresie profilaktyki stresu i wypalenia zawodowego,
oceng efektywnosci przedsigwzie¢ prowadzonych
dotychczas w ramach tzw. stress management,
tworzenie, wdrazanie i kontrolowanie strategii pro-
filaktyki profilaktyki stresu i wypalenia zawodowe-
go w organizacjach.

Zasadne jest prowadzenie ww. dzialan zaréwno

w placéwkach panstwowych, jak i prywatnych, a takze
wsérod fizjoterapeutéw samozatrudnionych. W orga-
nizacjach z duzg liczbg czynnikéw ryzyka konieczne
moze sta¢ si¢ wprowadzenie do dziatan profilaktycz-
nych konsultacji specjalistycznych w zakresie profilak-
tyki stresu i wypalenia zawodowego.
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