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STRESZCZENIE

Wstep: Celem badan bylo ustalenie roli i zwigzkéw pomiedzy wybranymi wymiarami osobowosci a wypaleniem zawodowym wsrod
strazakow zawodowych i ochotnikéw. Pracujac w ryzykownych warunkach, sg oni narazeni nie tylko na utrate¢ zdrowia, ale takze
zycia. Z takimi warunkami pracy moze by¢ zwiazane wypalenie zawodowe, polegajace na wyczerpaniu psychicznym pracownika.
Material i metody: Grupe¢ badana stanowilo 164 mezczyzn, w tym 76 strazakéw ochotnikéw Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP)
w wieku 19-61 lat (M = 32,49, SD = 9,21) oraz 88 strazakéw zawodowych Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP) w wieku 20-49 lat
(M =33,85,SD = 10,05). W badaniach wykorzystano: Kwestionariusz wypalenia zawodowego Maslach, Liste przymiotnikowg Gougha
i Heilburna wraz z Modelem osobowosciowo-aksjologicznym (MOA) (kompetencje, relacje, autonomia) Mroz. Wyniki: Uzyskane
wyniki wskazuja na réznice miedzy badanymi grupami strazakéw w wymiarach osobowosci (m.in. Ord: t = -2,739, p = 0,006; Mls:
t =-2,159, p = 0,032; kompetencje: t = -2,390, p = 0,017). Badania umozliwily réwniez ocen¢ zwiazkéw korelacyjnych wypalenia
zawodowego. Najwiekszy zwiazek z wypaleniem zawodowym w grupie strazakéw ochotnikéw wykazuje potrzeba akceptacji (Suc)
i catkowite wypalenie zawodowe, a najwickszy zwigzek z wypaleniem zawodowym w grupie strazakéw zawodowych wykazuje wy-
miar kompetencji z modelu MOA. Wnioski: Wyniki przeprowadzonych badan nalezy odnie$¢ do aspektu poznawczego (zastoso-
wanie nowego modelu MOA w tej grupie zawodowej) oraz zwrdcenia uwagi na roznice osobowosciowe miedzy grupami strazakow
OSP i PSP. Uzyskane wyniki maja réwniez warto$¢ aplikacyjna w kontekscie efektywniejszej pracy psychologéw z ta grupa zawodo-
wa. Med. Pr. 2021;72(5):509-519
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ABSTRACT

Background: The purpose of this research was to examine the relationships between selected personality dimensions and occu-
pational burnout among professional and volunteer firefighters. Difficult conditions are the cause of loss of not only health but
also life. Such working conditions may cause occupational burnout consisting of employee’s exhaustion. Material and Methods:
The group under examination consisted of 164 firefighters, including 76 volunteers aged 19-61 years (M = 32.49, SD = 9.21) and
88 professional firefighters aged 20-49 years (M = 33.85, SD = 10.05). This research employed the Maslach Burnout Inventory and
Gough and Heilburn’s Adjective Check List along with the Personality and Axiological Model (MOA) (competences, relations, auton-
omy). Results: The results of the conducted research indicate differences between the examined groups of firefighters in personality
dimensions (Ord: t = -2.739, p = 0.006; Mls: t = -2.159, p = 0.032; competences t = -2.390, p = 0.017). The research also enabled
assessing the correlations with occupational burnout. The greatest relationship with occupational burnout in the group of volunteer
firefighters concerns succorance (Suc) and total occupational burnout, and the greatest relationship with occupational burnout in
the group of professional firefighters pertains to the competence dimension from the MOA model. Conclusions: The results of
the conducted research should be related to the cognitive aspect (the application of the new MOA model in this professional group)
and attention should be paid to the personality differences between the groups of volunteer and professional firefighters. The appli-
cation value for more effective work of psychologists with this professional group is also important in terms of the results obtained.
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WSTEP

W niniejszym artykule poruszono problem znaczenia
wymiaréw osobowosciowych o0séb zaangazowanych
W Swoja pracg oraz — na tym tle — zagadnienia wypale-
nia zawodowego. Zawod strazaka jest zwigzany z nie-
ustannym kontaktem z ludzmi bedacymi w potrzebie,
a czesto takze w stanie zagrozenia. Jest to rdwniez za-
wod zaufania spolecznego, ktoéry wykonuje sie przede
wszystkim z mys$la o ludziach, a wigc wszystko, co wiaze
sie z obcigzeniami w tym obszarze, ma znaczenie psy-
chologiczne. Ustalenie tych uwarunkowan moze przy-
czynic¢ sie do skuteczniejszego radzenia sobie ze stresem
i trudnymi sytuacjami. Dodatkowo, jako profesja wyso-
kiego ryzyka o swoistym charakterze, zawod strazaka
spelnia warunki szczegélnego narazenia na negatywne
zjawisko, jakim jest wypalenie zawodowe. Podjete w tej
pracy zagadnienia wciaz pozostaja nie w pelni zbadane.

Wedlug aktualnej definicji wypalenie zawodowe to
»przedtuzona reakcja na chronicznie dzialajace w pracy
stresory emocjonalne i interpersonalne” [1]. Najczesciej
wystepuje ono wsrdd osob majacych bliskie kontakty
interpersonalne z innymi w trakcie wykonywania swo-
jej pracy [2,3]. Kontakty chroniczne moga doprowadzié
do szkodliwych nastepstw oddziatujacych nie tylko na
jednostke, lecz takze na jej najblizsze otoczenie. Dlatego
niniejsze badania oraz cel, jaki postawily sobie ich au-
torki, majg znaczenie poznawcze i aplikacyjne.

Istotng koncepcja zwigzang z zagadnieniami wypa-
lenia zawodowego s3 ustalenia Maslach, ktéra wspol-
pracowala z Pines, Jackson i Leiterem. Caloksztalt ich
badan doprowadzil do opracowania psychologicznej
metody badawczej zastosowanej w niniejszej pracy.
W tym ujeciu Maslach wskazala, ze na wypalenie skla-
daja si¢ 3 czynniki: ,wypalenie jest syndromem emo-
cjonalnego wyczerpania, depersonalizacji i obnizenia
zadowolenia z osiggnie¢ zawodowych, ktére moze wy-
stapi¢ u os6b wykonujacych zawody oparte na kontak-
tach z innymi ludzmi” [4]. Na rycinie 1 przedstawiono
model wypalenia zawodowego wedlug Maslach.

Maslach zaznaczyta ponadto, ze stres jest nieodzow-
nym elementem wystapienia zjawiska wypalenia zawo-
dowego. Przytaczajac charakterystyke skladowych wy-
palenia, nalezy podkresli¢, Ze wyczerpanie emocjonalne
to — najogdlniej rzecz biorac — poczucie nadmiernego
zmeczenia i wycienczenia ujmowane z perspektywy
emocjonalnej. Druga sktadowa koncepcji jest deper-
sonalizacja, ktora dotyczy swoistego stosunku jednost-
ki do innych, wyrazajacego si¢ negatywnym, cynicz-
nym i nadmiernym dystansowaniem si¢ w kontaktach

miedzyludzkich, a nawet utratg idealizmu. Reakcje na
drugiego czlowieka czesto sg bezduszne lub obojetne.
Jezeli chodzi o zadowolenie z osiggni¢¢ zawodowych
(trzecia sktadowa), jest ono zwigzane z obnizeniem po-
czucia doswiadczanej skutecznosci i efektywnos$ci wia-
snych dzialan lub z obnizong oceng wilasnych kom-
petencji [5]. W tej sytuacji podmiot nie radzi sobie ze
stawianymi mu wymaganiami i towarzyszacym temu
stresem, a takze moze u niego wystapi¢ poczucie nie-
udolnosci i depresyjnosci.

W swoim ujeciu Maslach opracowata réwniez model,
ktéry obrazuje kolejnos¢ wystepowania i wspotzalez-
no$¢ wyodrebnionych sktadowych. Opisujac go w skro-
cie, mozna powiedzie¢, ze przedstawia on wypalenie za-
wodowe sktadajace si¢ z emocjonalnego wyczerpania,
depersonalizacji i obnizenia zadowolenia z wiasnych
osiggnie¢ zawodowych jako nastepstwo stawianych
wymogow, ktdre czesto sa dla jednostki obcigzeniem.
Niezaprzeczalng zaletg tej koncepcji jest Kwestionariusz
wypalenia zawodowego Maslach (Maslach Burnout In-
ventory — MBI) taczacy w sobie teorie i praktyke. Na-
rzedzie to zastosowano w niniejszych badaniach.

Schaufeli i Enzmann sformulowali natomiast kon-
cepcje, zgodnie z ktérg wypalenie jest uporczywym,
negatywnym stanem zwigzanym z pracg, wystepuja-
cym u 0s6b ogoélnie zdrowych. Poczuciu temu towarzy-
szg zaréowno fizyczne, jak i psychiczne skutki wypalenia
(zniechecenie), obnizone s3 takze motywacja i poczu-
cie wlasnej skutecznosci, a zachowania w pracy bywaja
nieadekwatne, niestosowne oraz dysfunkcyjne. Co cie-
kawe, w poczatkowym stadium wypalenia czg¢sto moga
by¢ one niezauwazalne.

Tworcy tej koncepcji byli $wiadomi, Ze wypalenie jest
zjawiskiem na tyle zlozonym, ze mozna je analizowac
na wielu plaszczyznach. Zaproponowali 4: jednostkowa,
interpersonalng, organizacyjna i spofeczna. Nawigzuja
one zaréwno do samej jednostki, jak i jej funkcjonowa-
nia w relacjach interpersonalnych. Dodatkowo podkre-
slaja wage poziomdw funkcjonowania: indywidualnego,
interpersonalnego i organizacyjnego [6].

W nowym na gruncie psychologii Modelu osobo-
wosciowo-aksjologicznym (MOA), opracowanym przez
Mroéz, wazna jest rola wymiaru osobowosciowego, na kto-
ry skladajg si¢ m.in. kompetencje, relacje i autonomia [7].
Model ten zweryfikowano na zespole pracownikéw, a wiec
osobach dorostych (w wieku 20-65 lat) i aktywnych za-
wodowo. W zwigzku z tym jest on szczegélnie przydat-
ny do badania grupy strazakéw w obszarze roli wymiaréw
osobowosciowych i do weryfikacji wypalenia zawodowe-
go. Dla MOA istotne sg takze zmienne posredniczace,
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Niedostatki zasobdw jednostki w zakresie /
Unit resource deficiencies in terms of:

— radzenia sobie ze stresem / coping with stress
—wsparcia spofecznego / social support

— umiejetno$ci zawodowych / professional skills
—autonomii / autonomy

— podejmowania decyzji / autonomy

Rycina 1. Model wypalenia zawodowego wedlug Maslach [4]

Figure 1. The model of occupational burnout according to Maslach [4]

do ktdrych nalezg branza i stanowisko zawodowe (orga-
nizacyjne) oraz ple¢ i wiek (demograficzne). Jest to wiec
szczegdlnie wazne z punktu widzenia niniejszych badan.

Czlowiek, funkcjonujac w obszarze pracy w spo-
sob bardziej lub mniej swiadomy, ksztaltuje swoje osia-
gniecia zawodowe, zaspokaja potrzeby z nimi zwigzane,
przystosowuje si¢ do zmiennych warunkow otoczenia
i podnosi swoje kwalifikacje. To wszystko ma znaczenie
dla warstwy osobowosciowej. Badanie zwigzkow zacho-
dzacych miedzy tymi elementami jest zadaniem cieka-
wym i pozytecznym, gdyz zaktada mozliwos¢ zastoso-
wania wynikéw analiz w praktyce.

Model osobowosciowo-aksjologiczny zostal opracowa-
ny na podstawie teorii potrzeb Murraya, teorii autode-
terminacji (Self-Determination Theory — SDT) Ryana
i Deciego oraz koncepcji przystosowania Rottera i war-
tosci Rokeacha. Mréz na podstawie badan wlasnych i in-
nych uczonych zaznacza, ze na rozwijanie si¢ jednost-
ki, zwlaszcza zawodowo zaangazowanej, niebagatelny
wplyw majg potrzeby: wytrwalosci, osiagnieé, rozumie-
nia siebie i innych, porzadku, doznawania opieki i wspar-
cia, autonomii, dominacji, zmian, kontaktéw heterosek-
sualnych, opiekowania sie oraz afiliacji [8].

Zachowanie czlowieka jest ukierunkowane na wy-
laczanie ze swojego zycia zagrozen, dazenie do reduk-
cji napiecia, a takze swobodne wyrazanie emocji po-
trzebnych do prawidiowego funkcjonowania. Obecnos¢

Warunki pracy i organizacji
Working and organizational conditions

nadmiar obowigzkow
excess of duties

konflikty interpersonalne
interpersonal conflicts

Wypalenie / Burnout:
—wyczerpanie / exhaustion
— depersonalizacja, cynizm / depersonalization, cynicism
— spadek zadowolenia i skutecznosci / decline in
satisfaction and efficiency

Nastepstwa / Aftermath:
— spadek zaangazowania / decrease in involvement

—absencje i zwolnienie / absenteeism and dismissal
— choroby / diseases

potrzeb determinujg: efekt zachowania jednostki, re-
agowanie tylko na wybrane bodzce i okazywanie kon-
kretnych emocji lub rozczarowania, gdy rezultat bedzie
sprzeczny z oczekiwaniami.

Takze sposob dzialania, w ktérym bierze sie¢ pod
uwage drugiego czlowieka, jego podstawowe potrzeby
(np. ratowanie zdrowia i zycia ludzkiego) oraz wspot-
praca z innymi w tych operacjach sprawiajg, ze osoby
zaangazowane zawodowo (strazacy) maja wieksza szan-
se na zweryfikowanie swojego potencjalu i modyfiko-
wanie zachowan w obszarze relacji.

Warto dla jasno$ci wywodu podkresli¢, ze same po-
trzeby (szczegélnie mocno akcentowane przez Ryana
i Deciego) nie wydaja si¢ wystarczajacym zrédlem opi-
su efektywnosci osobowosciowego funkcjonowania lu-
dzi. Mozna przykladowo odczuwac potrzebe osiagniec,
ale jesli realizuje si¢ ja tylko w sferze marzen, nie uzy-
ska si¢ wiele. Podobnie dzieje si¢ z innymi potrzeba-
mi, np. dominacji, autonomii czy porzadku. Tak wigc
koncepcja SDT byla istotna dla MOA, ale niewystar-
czajaca. Stad wzigl si¢ pomyst dalszego eksplorowania
tego tematu. Analizy wskazywaly na znaczenie przy-
stosowania, uzdolnienn menedzerskich, zaangazowania
i umiejetnosci wspolpracy, a zatem elementéw bardziej
zlozonych w funkcjonowaniu zawodowym.

Cechy i elementy osobowosci oraz ich rola w funk-
cjonowaniu pracownikéw zostaly zweryfikowane
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w wielu badaniach Mréz. Sprawdzane byly uwarunko-
wania osobowosciowe satysfakcjonujacego zycia przy
uwzglednieniu zmiennych organizacyjnych i demogra-
ficznych wéréd réznych grup pracownikéw reprezentu-
jacych rézne zawody. Jesli chodzi o aspekt osobowoscio-
wy, okazalo sig, ze najsilniejszymi uwarunkowaniami sa:
kompetencje, potrzeba wytrwalosci, czynniki przysto-
sowawcze, uzdolnienia przywodcze, rozumienie siebie
i innych, oczekiwanie akceptacji od siebie i innych oraz
motywacja osiggniec. Istotne w tych analizach jest to,
ze badani uzyskali jedne z najwyzszych wynikow w wy-
miarach satysfakcji z wykonywanej pracy i powierzania
zadan o duzym znaczeniu dla zespotu.
Zasadniczg role w MOA odgrywa wyodrebniona
w drodze analizy konfirmacyjnej Listy przymiotnikowej
(Adjective Check List - ACL) struktura osobowos$ciowa,
na ktorg skladajg sie takie wymiary jak kompetencje,
relacje i autonomia. Na rycinie 2 przedstawiono Model
osobowosciowo-aksjologiczny.
Wymiary MOA zdefiniowano nastepujaco:
kompetencje odzwierciedlaja wiedze oraz potrzebe
i umiejetnosci wpltywu na przebieg zdarzen, potrze-
be wysitku; odnosza si¢ do efektoéw podejmowanych
dziatan - w przypadku badanych strazakéw bedzie
to sprawdzenie, na ile sprawnos¢ psychofizyczna
i podejmowane obowigzki zawodowe wplywaja na
obnizenie wypalenia zawodowego;
relacje to odzwierciedlanie potrzeb i umiejetnosci
kontaktowania sie z ludzmi, troska o nich, potrzeba
wiezi spotecznej z uwzglednieniem zinternalizowa-
nego systemu wartosci, przystosowanie — w przy-
padku badanych strazakéow bedzie to analiza sto-
sunku do ludzi, ktérym niesie si¢ pomoc;
autonomia odzwierciedla potrzebe i umiejetnosci
dziatania w poczuciu wolnosci oraz swobody wybo-
ru, up6r w dazeniu do celu, $miato§¢ — w przypad-
ku badanych strazakéow bedzie to analiza niezalez-
nej aktywnosci mogaca stanowic element ich pracy.
Osoby uzyskujace wysokie wyniki w MOA w ob-
szarze kompetencji s3 wydajne, zaradne, skoncentro-
wane na pracy, niezawodne, uporzadkowane, konse-
kwentnie daza do celu, majg silne poczucie obowigzku,
sa skuteczne w dzialaniu, dazg do sukcesu i podwyzsza-
nia kompetencji, posiadaja zdolnosci przywodcze oraz
umiejetno$¢ przewidywania, a takze wykazuja otwar-
to$¢ poznawcza. W $wietle literatury sg to cechy, ktére
moga byc¢ istotne dla strazakow [9,10].
Analizujac znaczenie zmiennych istotnych dla efek-
tywnego funkcjonowania ludzi zaangazowanych za-
wodowo (strazakow), takich jak kompetencje, relacje

spoleczne i autonomia, trzeba bra¢ pod uwage system
odniesienia, w ktérym si¢ pojawiaja. W tym przypadku
kontekstem bedzie wypalenie zawodowe. Wybor MOA
stal sie w tym $wietle zasadny.

Badaniami, ktére podejmowaly temat wptywu stre-
su i poczucia wlasnej skutecznosci na wypalenie za-
wodowe wsrod strazakow, byly prace Oginskiej-Bulik
i Kaflik-Pierég [11]. Wykazano w nich, ze im wyzszy byt
poziom odczuwanego stresu w pracy, tym wyzsze byly
poziomy depersonalizacji i emocjonalnego wyczerpa-
nia w tej grupie zawodowej. Drugi istotny wynik wska-
zywal, ze im wyzsze bylo poczucie skutecznosci, tym
nizszy byt poziom wyczerpania emocjonalnego.

Ciekawe badania przeprowadzita réwniez Basinska,
ktéra analizowala postawy strazakéw wobec dostep-
nej dla nich pomocy psychologicznej [12]. Grupa ba-
dang byli strazacy zatrudnieni w jednostkach ratowni-
czo-gasniczych w wojewddztwie pomorskim (N = 183).
Wyniki zaskakiwaly. Stwierdzono, Ze strazacy nie s3
swiadomi tego, ze taka pomoc istnieje. Takiej odpo-
wiedzi udzielilo prawie 3/4 badanych. Postawa wobec
wspomnianej pomocy byla zalezna réwniez od stop-
nia udzialu w zdarzeniach traumatycznych, stazu pracy
i subiektywnego odczucia stresu w pracy.

Duze znaczenie maja tez badania przeprowadzo-
ne przez Zgrzeblaka [13], ktory analizowal zjawisko
wypalenia zawodowego wsérod uczacych sie zawodu
w Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP). Autor do zba-
dania postawionych hipotez uzyt kwestionariusza
MBI. Uzyskane wyniki §wiadczyly o tym, ze respon-
dentom dobrze znane jest zjawisko wypalenia zawo-
dowego oraz uzyskali oni niskie wyniki w stopniu je-
go natezenia.

Polskich doniesien badawczych dotyczacych uwa-
runkowan osobowosciowych i ich roli w wypaleniu za-
wodowym u strazakow jest niewiele. Prace na ten temat
moglyby przyczynic sie do poszerzenia wiedzy i aplika-
cji wynikéw. Nalezy podkresli¢, Ze specyfika organizacji
pracy strazakdw w naszym kraju obejmuje réwniez pro-
wadzenie dzialan z zakresu ratownictwa technicznego,
wodnego i chemiczno-ekologicznego oraz wielu innych
niestandardowych form pomocy.

Ze wzgledu na niewielka liczbe psychologicznych
badan poréwnawczych grup strazakéw ochotnikow
i strazakow zawodowych niniejsze analizy pomoga
w ustaleniu zwigzkéw istniejacych w obrebie wymia-
réw osobowosci. Warto podkredli¢, ze specyfika funk-
cjonowania zawodowego strazakéw Ochotniczej Strazy
Pozarnej (OSP) (wolontariat, podlegtos¢ strazakom za-
wodowym, odmienny charakter pracy podstawowej)
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Rycina 2. Model osobowosciowo-aksjologiczny (MOA) - kompetengje, relacje, autonomia wedtug Mroéz — konfirmacyjna analiza czynnikowa [7]
Figure 2. Personality and Axiological Model (MOA) - competence, relationships, autonomy by Mroéz — confirmatory factor analysis [7]
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jest inna niz strazakow PSP (praca stala, zmianowa,
podstawowe miejsce pracy) — ta zmienna moze mie¢
znaczenie.

MATERIAL | METODY

Narzedzia badawcze

Metodami zastosowanymi do pomiaru zmiennych by-
ty 3 narzedzia psychologiczne: Kwestionariusz wypale-
nia zawodowego Maslach, Lista przymiotnikowa Gougha
i Heilbruna oraz Model osobowosciowo-aksjologiczny au-
torstwa Mroz. Do zbadania wybranych elementéw oso-
bowosci postuzyta 37-skalowa ACL, w ktorej wybierane
przymiotniki odnosza si¢ do 5 wymiaréw osobowosci
(Skale modus operandi, Skale potrzeb, Skale tematycz-
ne, Analiza transakcyjna, Skale oryginalnosci-inteligen-
cji). Polska normalizacja ACL przyniosta pomyslne re-
zultaty — wartosci wspotczynnika a Cronbacha wyniosty
0,43-0,94 dla kobiet i 0,32-0,95 dla mezczyzn [14,15].
Do analizy wypalenia zawodowego postuzyt kwestiona-
riusz MBI ze skalami: wypalenie catkowite, emocjonal-
ne wyczerpanie, depersonalizacja i obnizone zadowole-
nie z wlasnych osiagnie¢ (a Cronbacha: 0,71-0,90) [16].
Model MOA pomogt okredli¢c 3 zasadnicze wymiary
osobowosci: kompetencje, relacje i autonomie (a Cron-
bacha: 0,74-0,82).

Grupa badana
Wedtug ogoélnej definicji strazak to osoba, ktoéra wyko-
nuje prace ratowniczo-gasnicze, a takze zajmuje si¢ kon-
serwacjg oraz naprawg sprzetu nalezacego do jednost-
ki i wykorzystywanego podczas dziatan ratunkowych.
Badanych mozna podzieli¢ na grupy strazakéow zawodo-
wych i strazakéw ochotnikéw. Obie grupy stanowig istot-
ny element Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego.
Informacje o grupie strazakéw zawodowych mozna
znalez¢ w Ustawie o Panstwowej Strazy Pozarnej [17],
ktdra objasnia wszystkie aspekty dotyczace tego zawo-
du. Nadrzednym celem pracy zawodowej funkcjonariu-
sza jest ,,podejmowanie dziatan majacych na celu zapo-
bieganie, zwalczanie pozaréw, klesk Zywiotowych oraz
innych miejscowych zagrozen, by ratowa¢ mienie, zdro-
wie badz $rodowisko” [18,19]. Zgodnie z ustawa praca
ta ma charakter wieloczynnosciowy oraz zmianowy -
wykonuje si¢ ja w systemie 24/48 godz. Opis zadan stra-
zakow ochotnikow takze znajduje si¢ we wspomnia-
nej ustawie. Zakres ich podstawowych dziatan pokrywa
sie z zakresem dzialan strazakow zawodowych. Grupa
ochotnikéw podczas prowadzenia dziatan podlega gru-
pie zawodowej i $cisle z nig wspdtpracuje.

Grupa badang w niniejszym badaniu byli strazacy
z wojewodztwa opolskiego. Lacznie w badaniu wzigto
udziat 164 mezczyzn, w tym strazacy ochotnicy (N = 76,
46,3%) w wieku 19-61 lat (M = 32,49, SD =9,21) i stra-
zacy zawodowi (N = 88, 53,7%) w wieku 20-49 lat
(M = 33,85, SD = 10,05).

Cel badan oraz hipotezy badawcze

Gléwnym celem niniejszych badan byta analiza zwigz-
kow pomiedzy wypaleniem zawodowym (zmienna za-
lezna) a wybranymi obszarami osobowosci (zmien-
ne niezalezne) w grupie strazakéw. Grupe te stanowily
2 podgrupy poréwnywane ze sobg — strazacy ochotnicy
i strazacy zawodowi.

Sformutowano nastepujace hipotezy badawcze do-
tyczace przewidywanych réznic pomiedzy wymiarami
osobowosci oraz wypaleniem zawodowym w obu pod-
grupach (weryfikacji poddano takze zwigzki korelacyj-
ne miedzy zmiennymi):

H1: strazacy ochotnicy réznig si¢ od strazakéw za-

wodowych pod wzgledem wybranych wymiaréw

osobowosci. Z uwagi na zréznicowane obowiazki

i charakter pracy (dla OSP to jednak praca wolon-

tariacka, podlegla strazakom zawodowym) praw-

dopodobnie rézne beda ich potrzeby, poziom przy-
stosowania, zdolno$¢ do wspdtpracy itp. Pokazuja
to m.in. wyniki badan Snyder i Omoto oraz

Lubranskiej i Zawiry [20,21];

H2: istniejg roznice w poziomie wypalenia zawodo-

wego wérod strazakow ochotnikéw i strazakow za-

wodowych. Poziom wypalenia zawodowego moze
by¢ wyzszy wirdd strazakéw zawodowych, gdyz ich
praca moze charakteryzowac si¢ rutyng, co ozna-
cza, ze chociaz jest Swiadoma i dobrowolna, to jest
chroniczna i w duzym stopniu obcigZona stresowy-

mi sytuacjami [22];

H3: w wynikach analiz podgrupy strazakéw ochot-

nikéw i strazakow zawodowych wystapia zwiazki

korelacyjne migdzy poszczegdlnym obszarami oso-
bowosci, gléwnie w zakresie potrzeb oraz w wymia-

rze kompetencji, a wypaleniem zawodowym [23,24].

WYNIKI

Hipoteza H1 zakladata istnienie r6znic pomiedzy wymia-
rami osobowosci u strazakow ochotnikow i strazakow za-
wodowych. W celu jej zweryfikowania zastosowano test t
dla préb niezaleznych. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.
Uzyskane wyniki $wiadcza o istotnie statystycznych
réznicach wystepujacych w potrzebie porzadku (Ord)
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Tabela 1. Réznice w wymiarach osobowosci oraz w poziomie wypalenia zawodowego pomigdzy grupa strazakéw ochotnikow
a grupg strazakow zawodowych w wojewodztwie opolskim w 2019 r.
Table 1. Differences in personality dimensions and in the level of occupational burnout between the group of volunteer firefighters
and the group of professional firefighters in the Opolskie Voivodeship in 2019
Badani
Participants
(N =164)
Skala . . . .
strazacy ochotnicy (OSP) strazacy zawodowi (PSP) t p
Scale .
volunteer firefighters professional firefighters
(N=76) (N =88)
M SD M SD

Lista przymiotnikowa | Adjective Check List (ACL)

Potrzeba porzadku / Order (Ord) 52,08 8,80 55,61 7,73 -2,749 0,006

Skala uzdolnieri przywédczych | Military Leader (Mls) 50,08 9,28 53,16 8,96 -2,159 0,032

wysoka oryginalnos¢ — niska inteligencja / high origence-low 49,64 9,83 45,47 9,47 2,768 0,006

intellectence (A-1)

niska oryginalno$¢ - niska inteligencja / low origence-high 50,14 9,04 54,07 9,76 -2,655 0,008

intellectence (A-4)

kompetencje MOA / Competences 52,33 7,29 54,88 6,35 -2,390 0,017
Kwestionariusz wypalenia zawodowego Maslach | Maslach Burnout Inventory

emocjonalne wyczerpanie / emotional exhaustion (EW) 12,58 10,22 10,27 7,27 1,680 0,095

depersonalizacja / depersonalization (DP) 3,95 5,42 3,90 4,73 0,063 0,950

obnizone zadowolenie z wlasnych osiagnigc / inefficacy (ZO) 14,12 10,5 13,31 8,34 0,551 0,582

catkowite wypalenie / total burnout (CW) 30,64 19,53 27,48 15,8 1,147 0,253

Wartoéci pogrubione wskazujg na poziom istotnosci roznic / Bolded values indicate the level of significance of the differences.
MOA - Model osobowosciowo-aksjologiczny | Personality and Axiological Model, OSP - Ochotnicza Straz Pozarna / volunteer firefighters, PSP - Pafistwowa Straz Pozarna /

/ professional firefighters.

(t = =2,739, p = 0,006) oraz w nastepujacych skalach:
uzdolnien przywddczych (Mls) (t = -2,159, p = 0,032),
wysoka oryginalnos$¢ — niska inteligencja (A-1) (t = 2,768,
p = 0,006), niska oryginalno$¢ — wysoka inteligencja (A-4)
(t = -2,655, p = 0,008) oraz w wymiarze kompetencje
wchodzacym w sktad modelu MOA (t=-2,390, p=0,017).
Wynika z tego, Ze strazacy zawodowi cenig sobie racjonal-
nos¢, samokontrole, niezachwianie realizujg swoje cele, sa
uzdolnieni w zakresie cech przywddczych, maja wysokie
kompetencje zawodowe, wiedze oraz dojrzato$¢ emocjo-
nalng. Cechy te moga wynikac z charakteru ich przynalez-
nosci zawodowej, pracy wykonywanej na co dzien - rze-
telnie i regularnie, a nie ochotniczo. Przez to ich podejscie
rézni si¢ od podejscia strazakéw ochotnikéw. Grupa stra-
zakéw ochotnikéw uzyskata wyzszy wynik od strazakow
zawodowych jedynie w skali A-4, co réwniez moze nawig-
zywac do charakteru podejmowanych przez nich dziatan.
Generalnie strazakéow zawodowych charakteryzuja wyz-
sze kompetencje osobowosciowe.

Hipoteza H2 zakladala wystapienie réznic w po-
ziomie wypalenia zawodowego pomiedzy podgrupami
strazakow.

Uzyskane wyniki wskazuja na brak istotnych réznic
w obrebie wypalenia zawodowego. Wynika z tego, ze
poziom wypalenia zawodowego u strazakow zaréwno
ochotnikéw, jak i zawodowych byl na podobnym niskim
poziomie (nieco wyzszy byt u strazakéw ochotnikow,
jednak réznice byty zbyt mate, aby uznac je za istotne).

Kolejnym krokiem w badaniach bylo sprawdzenie
wystepowania zaleznosci, tj. korelacji pomiedzy wy-
miarami osobowosci a wypaleniem zawodowym w obu
grupach strazakéw. W tym celu wykorzystano korelacje
r-Pearsona. Wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna
stwierdzi¢, ze wystepuja istotne korelacje pomiedzy wy-
odrebnionymi czynnikami. Najwieksze zaobserwowano
pomiedzy: potrzeba akceptacji (Suc) a catkowitym wypa-
leniem (r = 0,453), gotowoscig na pomoc i porade innych
(Crs) a catkowitym wypaleniem (r = 0,353), potrzeba do-
minacji (Dom) a catkowitym wypaleniem (r = -0,341),
gotowoscig na pomoc i porade innych (Crs) a obnizo-
nym zadowoleniem z wlasnych osiagnie¢ (r = 0,335),
zaufaniem do siebie (S-Cfd) a calkowitym wypaleniem
(r = -0,331), skalg analizy transakcyjnej A - dorosty
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Tabela 2. Wspdtczynniki korelacji w badaniu zalezno$ci miedzy wymiarami osobowosci a wypaleniem zawodowym w grupie
strazakow ochotnikow (N = 76) i w grupie strazakéw zawodowych (N = 88) w wojewodztwie opolskim w 2019 .

Table 2. Correlation coefficients in the research on the relationships between personality dimensions and occupational burnout

in the group of volunteer firefighters (N = 76) and in the group of professional firefighters (N = 88) in the Opolskie Voivodeship in 2019

Wypalenie zawodowe
Occupational burnout

Skala emoqonalr.le o obmzenle. calkowite
Scale wyczerpanie depersonalizacja zadowolenia .
. o o wypalenie
emotional depersonalization z osiggnie¢
. ) total burnout
exhaustion (DP) inefficacy cw)
(EW) (2O)
Cechy osobowosci / Personality traits
strazacy ochotnicy / volunteer firefighters
przymiotniki negatywne / the number of unfavorable 0,207** 0,300** 0,285** 0,311
adjectives (Unfav)
potrzeba dominacji / dominance (Dom) -0,195* -0,305** -0,308** -0,341**
potrzeba wytrwalosci / endurance (End) -0,154 -0,212*%* -0,287** -0,290**
potrzeba afiliacji / affiliation (AfF) -0,169* -0,261** -0,284** -0,300**
potrzeba akceptacji / succorance (Suc) 0,302** 0,229** 0,282%* 0,453**
gotowos¢ do terapii / counseling readiness (Crs) 0,219 0,217%* 0,335** 0,353**
zaufanie do siebie / self-confidence (S-Cfd) -0,178 -0,267** -0,310** -0,331**
rodzic opiekunczy / nurturing parent (NP) -0,157 -0,269** -0,179* -0,210**
dorosty / adult (A) -0,219** -0,238%* -0,279** -0,325**
dziecko wolne / free child (FC) -0,195** -0,244** -0,257** -0,298**
kompetencje MOA / competences according to MOA -0,219** -0,230%* -0,263** -0,319**
Wymiar osobowosci / Personality dimension
strazacy zawodowi / professional firefighters
przymiotniki negatywne / the number of unfavorable 0,207%% 0,315%* 0,300** 0,305
adjectives (Unfav)
potrzeba dominacji / dominance (Dom) -0,140* -0,249** -0,330** -0,524**
potrzeba wytrwalosci / endurance (End) -0,159 -0,232%* -0,296** -0,297**
potrzeba afiliacji / affiliation (AfF) -0,172* -0,262** -0,282** -0,311**
potrzeba akceptacji / succorance (Suc) 0,301 0,234** 0,291** 0,478**
gotowo$¢ do terapii / counseling readiness (Crs) 0,222%* 0,211%* 0,333** 0,389**
zaufanie do siebie / self-confidence (S-Cfd) -0,177 -0,267** -0,314** -0,466**
rodzic opiekunczy / nurturing parent (NP) -0,152 -0,280** -0,174* -0,237*%*
dorosly / adult (A) -0,210*%* -0,245%* -0,269** -0,504**
dziecko wolne / free child (FC) -0,196** -0,240** -0,258** -0,299**
kompetencje MOA / competences according to MOA -0,233** -0,239%* -0,258** -0,647**

*p<0,05**p<0,01.

Wartosci pogrubione wskazujg na poziom korelacji / Bolded values indicate the level of correlation.

MOA - Model osobowosciowo-aksjologiczny | Personality and Axiological Model.

a calkowitym wypaleniem (r = —0,325) oraz wymiarem
osobowosciowo-aksjologicznym MOA - kompetencja-
mi a calkowitym wypaleniem (r = -0,319).

Do zbadania wystepowania zaleznosci, tj. korelacji
miedzy elementami i wymiarami osobowosci a wypa-
leniem zawodowym w grupie strazakow zawodowych,
réwniez wykorzystano korelacje r-Pearsona.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna
stwierdzi¢, ze wystepuja istotne korelacje pomiedzy wy-
odrebnionymi czynnikami. Najwigksze zaobserwowa-
no pomiedzy: wymiarem osobowosciowo-aksjologicz-
nym MOA - kompetencjami a catkowitym wypaleniem
(r = -0,647), potrzeba dominacji (Dom) a catkowitym
wypaleniem (r = -0,524), skalg analizy transakcyjnej
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A - doroslty a calkowitym wypaleniem (r = -0,504),
potrzeba akceptacji (Suc) a calkowitym wypaleniem
(r = 0,478), zaufaniem do siebie (S-Cfd) a catkowi-
tym wypaleniem (r = —-0,466) oraz gotowoscig na po-
moc i porade innych (Crs) a calkowitym wypaleniem
(r=10,389).

OMOWIENIE

Pierwsza z postawionych w badaniach hipotez (H1) za-
kiadata, Ze strazacy ochotnicy rdéznig sie od strazakéw
zawodowych pod wzgledem wybranych wymiaréw oso-
bowosci. Hipoteza ta zostala potwierdzona. Roéznice
widoczne s3 w poziomie takich obszaréw jak potrze-
ba porzadku, solidno$¢, skala uzdolnien przywoédczych
i umiejetnos¢ dziatania w stresie. Takze wymiar kompe-
tencje, ktory wchodzi w sktad MOA, pokazat zasadnicza
réznice miedzy badanymi z obu grup, przedstawiajac
dodatkowo strazakéw zawodowych jako osoby bardziej
odpowiedzialne, nastawione na osiggniecia, sprawne,
rozumiejace siebie i innych oraz dobrze przystosowane.
W skali A-4 (analityczny umyst, logiczno$¢ mysle-
nia, samodyscyplina, umiejetno$¢ planowania i podej-
mowania ci¢zkiej pracy) nizsze wyniki uzyskali strazacy
ochotnicy, co $wiadczy o ich wiekszej niefrasobliwosci
w dzialaniu, przywigzywaniu wagi bardziej do dziatan
ryzykownych czy instynktownych niz zaplanowanych
oraz potrzebie traktowania otaczajacej rzeczywistosci
w sposob zabawowy. W tej grupie dominowata tez wigk-
sza chec akceptacji siebie w zwigzku z wykonywana pra-
ca i pragnienie bycia podziwianym przez innych [25,26].
Strazacy zawodowi charakteryzuja sie¢ wigkszym
obiektywizmem w planowaniu i dzialaniu, wigksza ra-
cjonalnoscia, dobra organizacja pracy, duzg samokon-
trola, a takze lubig zadania, ktére wymagaja rzetelno-
$ci i samodyscypliny. Wyniki uzyskane przez strazakow
z tej grupy moga odzwierciedla¢ znaczng wiedze i umie-
jetno$ci zawodowe oraz wigkszg potrzebe wysitku.
Otrzymane wyniki juz na pierwszy rzut oka poka-
zuja zwigzek z charakterem podejmowanych dziatan.
Wisrdd strazakow ochotnikow sg one dobrowolne i nie-
ograniczone restrykcyjna rekrutacja, co powoduje, ze
nawet ci, ktorzy nie moga zosta¢ strazakami zawodowy-
mi, moga by¢ ochotnikami. Niniejsze badania podkre-
$laja réwniez podejscie, jakim charakteryzuje si¢ kazda
z grup. Dla strazakéw zawodowych wazne sg umie-
jetnosci, wiedza i samodyscyplina, natomiast wsréd
ochotnikéw przymioty te wydaja si¢ mie¢ mniejsze
znaczenie. Mozna powiedzie¢, ze strazacy ochotnicy
dzialaja zdecydowanie czesciej pod wpltywem impulsu

oraz intuicji niz w sposéb metodyczny. Wieksze zna-
czenie maja w tej grupie akcyjnos¢, che¢ wykazania sig,
podejmowanie zachowan ryzykownych, niezaleznos¢
niz dzialania nastawione na wspdlne dziatanie, koor-
dynacja, polaczenie sit i sSrodkéw. By¢ moze jest to wy-
nikiem nieponoszenia konsekwencji wynikajacych ze
swoich dziatan (np. niestawienie si¢ na alarm nie mu-
si by¢ naganne).

Hipoteza H2 zakladala natomiast istnienie rdznic
w poziomie wypalenia zawodowego pomiedzy obiema
grupami strazakow. Nie zostala ona potwierdzona, po-
niewaz okazalo si¢, Ze w zadnym obszarze badajacym
wypalenie zawodowe (wypalenie calkowite, emocjonal-
ne wyczerpanie, depersonalizacja, obnizone zadowole-
nie z wlasnych osiagniec¢) nie wystapily istotne réznice
miedzy grupami, a poziom wypalenia okazal sie niski
w obu grupach. Koresponduje to z wynikami uzyska-
nymi przez Zgrzeblaka, co moze by¢ zwigzane z tym, ze
strazacy - zaréwno ochotnicy, jak i zawodowi - napo-
tykaja podczas swojej pracy takie same sytuacje trud-
ne i stresowe. Pomoc w czasie wypadkéw drogowych,
pozarow, klesk zywiotowych czy ratownictwo chemicz-
ne nie s3 obce zadnej z tych grup. Obie formacje tym
samym s3 jednakowo narazone na istniejace stresory,
a zgodnie z teorig Golembiewskiego to wlasnie one mo-
ga stanowic¢ bezposrednie przyczyny wypalenia.

Wypalenie zawodowe i jego przejawy nie mialy zna-
czenia dla badanych grup, a wyniki tych strazakéw pla-
sowaly sie na stosunkowo niskim poziomie, co mozna
poréwnac¢ z wynikami badan Oginskiej-Bulik i Kaflik-
Pier6g. Badaczki te dowodzity, ze im wyzszy byt poziom
stresu, tym wyzszy okazal si¢ poziom depersonalizacji
i emocjonalnego wyczerpania. Ten aspekt nie znalazl
potwierdzenia w niniejszych badaniach. Wyniki badan
w grupie strazakow z wojewddztwa opolskiego pokaza-
ty, ze najwyzszym wskaznikiem, jaki uzyskali badani,
byt poziom obnizonego zadowolenia z wlasnych osig-
gnie¢, nastepnie — emocjonalne wyczerpanie, a dopiero
na koncu - depersonalizacja.

Obie grupy strazakow (zaréwno ochotnicy, jak
i zawodowi) charakteryzuja si¢ duza odpornoscia na
napotykane podczas pracy stresory, jednak wyste-
pujaca réznice mozna by wytlumaczy¢ mniejszym do-
stepem strazakéw ochotnikéw do pomocy psycholo-
gicznej, ktéra odgrywa wazna role w radzeniu sobie
ze stresem [27,28]. Warte przytoczenia sg tu bada-
nia Basinskiej, ktére pokazuja stosunkowo niewielka
wiedze strazakow na temat dostepnosci takiej pomo-
cy [12]. W celu zniwelowania tego zjawiska wazne bylo-
by jej rozpowszechnianie.
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Wryniki analiz korelacji (H3) przeprowadzone dla
kazdej z grup strazakéw osobno wskazuja, ze istnieje
zwigzek miedzy poszczegdlnymi wymiarami osobowo-
$ci — przede wszystkim kompetencji — a wypaleniem za-
wodowym.

Strazacy zawodowi wykazuja sie wieksza gotowoscia
reagowania zaplanowanego, nastawionego na wspol-
ne dzialanie, wiaczajacego okreslone reguly zachowan,
a przede wszystkim odpowiedzialnego. Wymiar kompe-
tencji MOA odzwierciedlajacy wiedzg oraz umiejetnosé
wplywu na przebieg zdarzen (zaufanie do siebie, skon-
centrowanie na pracy) okazat sie w przypadku badanych
strazakow zawodowych w pelni potwierdzony. To gléw-
nie na tym wymiarze opiera sie zwigzek wskazujacy ob-
nizanie poziomu wypalenia zawodowego w tej grupie.

Strazacy ochotnicy s3 nastawieni bardziej na akcyj-
nos$¢, oczekujg podziwu i akceptacji dla swych dzialan.
Te wskazniki koresponduja z mozliwoscig szybszego
wypalenia zawodowego [29,30].

Ponadto na podstawie uzyskanych wynikéw moz-
na stwierdzi¢, ze obszar potrzeb (Ord, Dom, Suc, Aff,
End), zakres skal tematycznych (Mls, S-Cfd, Crs), ana-
lizy transakcyjnej (A, FC, NP) oraz wymiar oryginalno-
$ci - inteligencji (A-1, A-4) i modus operandi (Unfav)
okazaly si¢ istotnie pomocne w badanych grupach.
Powyzsze dane potwierdzaja wysoka traftnos¢ zastoso-
wanych metod psychologicznych. Dodatkowo mozli-
wos¢ zweryfikowania nowego MOA, po raz pierwszy
w tej grupie zawodowej, stanowila przestanke na rzecz
wykonania takich analiz. Okazalo sie, Zze wymiar kom-
petencji zaznaczyl si¢ w nim najpelnie;j.

Niewatpliwie pewne zachowania i cechy utrudniaja
efektywng prace strazaka. Nalezg do nich problemy in-
terpersonalne, drobiazgowos¢, brak zaufania do siebie,
nie$mialos¢, leki i niepokoje spoleczne, zahamowanie,
kiotliwos¢, brak pewnosci poradzenia sobie ze stresem
oraz brak wytrwalosci.

Ze wzgledu na to, ze strazacy pomagaja takze in-
nym sluzbom w prowadzeniu dziatan z zakresu ratow-
nictwa medycznego na akwenach w ramach ratownic-
twa wodnego i nurkowego, wspoélpracuja z grupami
ratownictwa gorskiego, prowadza akcje poszukiwawcze
w gruzowiskach, biorg udzial w akcjach ratujacych $ro-
dowisko naturalne, zapobiegajac zanieczyszczaniu wod
substancjami uwalnianymi na skutek awarii w przemy-
$le lub katastrof morskich, ich osobowos¢ oraz system
szkolen powinny zaktada¢ okreslone warunki. Mnogos¢
obowigzkow i zadan, jakie wykonuje ta grupa zawodo-
wa w naszym kraju, stawia dodatkowe wyzwania przed
pracujacymi z nig psychologami.

WNIOSKI

Dobry strazak jest gotowy do niesienia pomocy i udzie-
lania porad, panuje nad sobg oraz ma cechy osobowosci
ulatwiajace koncentracje na zadaniu. Niniejsze badania
podkreslily znaczenie roli osobowosci strazakéw pracuja-
cych zaréwno zawodowo, jak i ochotniczo. Niewatpliwie
do charakterystyk tej grupy, zwlaszcza dzialajacej za-
wodowo, nalezy zaliczy¢ racjonalno$¢ dzialania, odpo-
wiedzialno$¢, umiejetnos¢ realizowania zaplanowanych
i skoordynowanych celéw, potrzebe wytrwalosci, po-
rzadku, uzdolnienia przywddcze czy samodyscypline.

Okreslenie znaczenia dla grupy strazakéw zawodo-
wych takich zwigzkow korelacyjnych, jak wymiar kom-
petencji, potrzeba dominacji, wytrwalosci, odpowie-
dzialno$¢, samodyscyplina, zaufanie do siebie, ktére sa
niejako przeciwwaga dla wypalenia zawodowego, sta-
nowi wymierny rezultat niniejszych badan.

Na zakonczenie nalezy zwrdci¢ uwage na ogranicze-
nia przeprowadzonych badan. W badanej grupie stra-
zakow nie oceniano negatywnych skutkow doswiad-
czonych wydarzen traumatycznych ani roli zespotu,
w jakim strazacy pracuja. To moze by¢ zachetg do dal-
szych prac w tym kierunku. Za kazdym razem, uczest-
niczac w akcjach ratowniczych, strazak dziala nie tylko
jako jednostka, ale réwniez jako czlonek grupy. Z pew-
noscig analiza organizacji akcji ratowniczych z uwzgled-
nieniem uwarunkowan psychologicznych mogtaby do-
starczy¢ dodatkowej wiedzy o strazakach.

Przeprowadzone badania pozwalaja na wyciagnie-
cie nowych wnioskéw, ktére moga by¢ wykorzystane
w praktyce i postuzy¢ do opracowania skuteczniejszych
programoéw szkoleniowych oraz profilaktycznych dla tej
grupy zawodowej.
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