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STRESZCZENIE

Wstep: Prognozy demograficzne wskazuja na nieuchronng intensyfikacje procesu starzenia si¢ ludnosci. Rodzi to powazne wy-
zwania dla pracodawcéw z powodu kurczenia sie i starzenia zasobow pracy. Jednym z narzedzi przeciwdzialania i ograniczania
nastepstw tego procesu demograficznego jest promocja zdrowia w miejscu pracy, dostosowana do potrzeb i oczekiwan zdrowotnych
pracownikéw w réznym wieku. Aktualnie w Polsce brakuje badan, ktore pokazywalyby reakcje pracodawcow na omawiany proces
demograficzny. Nie jest tez badany stosunek przedsigbiorcéw do promocji zdrowia jako sposobu radzenia sobie z jego skutkami. Nie
wiadomo, czy w dzialaniach prozdrowotnych uwzgledniaja oni specyfike potrzeb i oczekiwan zdrowotnych mlodszej i starszej czesci
zalogi. Brakuje réwniez informacji, czy i jak podejscie do tych zagadnien jest zréznicowane w zaleznosci od wielkosci i sytuacji eko-
nomicznej firm. Celem artykutu jest rozpoznanie tych niewiadomych w reprezentacji rednich i duzych zakladach pracy. Material
i metody: Przeprowadzono ogélnopolskie reprezentatywne badanie 1000 firm zatrudniajacych =50 pracownikow (pazdziernik—
—listopad 2017 r.), w formie standaryzowanych wywiadéw osobistych (bezposrednich) przy uzyciu systemowego wspomagania kom-
puterowego. Wyniki: Swiadomo$¢ omawianego procesu demograficznego jest niska: tylko 8% zaktadéw deklaruje, ze doswiadcza
jego nastepstw. Wiekszo$¢ przedsiebiorstw nie przygotowuje sie do przysztych potencjalnych wyzwan wynikajacych ze starzenia si¢
ludnosci: tylko co piata firma omawia ten temat na spotkaniach kadry zarzadzajacej. Przedsiebiorstwa nie reaguja tez na pierwsze
symptomy zmian demograficznych: tylko co czwarta firma podejmuje dzialania stanowigce odpowiedz na dostrzegane nastepstwa
tego procesu. Natomiast az co druga badana organizacja zazwyczaj konczy wspolprace z osobami, ktore osiggaja wiek emerytal-
ny. Chociaz polowa zaktadéw pracy uznaje skuteczno$¢ promocji zdrowia jako narzedzia radzenia sobie z omawianym procesem
demograficznym, to w praktyce nie korzysta si¢ z tych mozliwosci: tylko nieliczne firmy s3 zainteresowane odmiennos$cia potrzeb
i oczekiwan zdrowotnych pracownikéw w réznym wieku i dostosowywaniem do tego dzialan prozdrowotnych. Wielko$¢ i kondy-
cja ekonomiczna zaktadéw nie wptywaja na zréznicowanie stosunku do wielu analizowanych w badaniu kwestii. Wnioski: Nalezy
uswiadamia¢ pracodawcom nieuchronno$¢ procesu starzenia ludnosci i mozliwe tego konsekwencje dla organizacji. Zachodzi po-
trzeba ksztaltowania umiejetnos$ci kadry zarzadzajacej firm w zakresie skutecznych dzialan zapobiegawczych i naprawczych (w tym
przedsiewzie¢ prozdrowotnych) oraz wspierania tego rodzaju wdrozen. Med. Pr. 2020;71(1):17-31
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ABSTRACT

Background: Demographic projections indicate an inevitable intensification of the population ageing process. This situation causes
significant challenges for employers due to the shrinking and ageing of the workforce. Workplace health promotion, adjusted to the
needs and expectations of employees in different age groups, is one of the tools of preventing and minimizing the consequences of
this demographic process. In Poland there is a lack of research showing employers’ attitudes towards the demographic crisis, health
promotion as a way of coping with the implications of ageing or the implementation of health promotion tailored to the specificity of
younger and older employees. In addition, there is hardly any information on whether these issues are differentiated by the size and
financial situation of enterprises. Therefore, the paper is aimed at filling in these knowledge gaps. Material and Methods: A national

Finansowanie / Funding: badanie sfinansowane ze §érodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020 (cel operacyjny 5: Promo-
cja aktywnego i zdrowego starzenia, Zadanie 3: Dzialania edukacyjne: 5. Edukacja pracodawcow, menedzeréw, specjalistow zarzadzania
zasobami ludzkimi i ochrony zdrowia pracujacych w zakresie tworzenia i realizacji w zaktadach pracy programéw zarzadzania zdrowiem
starzejacych sie pracownikow; kierownik zadania: dr Elzbieta Korzeniowska).
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representative study of 1000 companies employing =50 people was conducted (October—November 2017), in a form of standardized
computer-assisted personal interviews. Results: There is a low awareness of the discussed demographic process (8% of the enterpris-
es surveyed declare experiencing its consequences). Most organizations do not prepare themselves for facing the future challenges
of ageing (only one-fifth discuss this topic during management meetings), nor do they respond to the first symptoms of this process
(only one-fourth react to the observed consequences of demographic changes, and every second organization tends to finish its co-
operation with employees once they attain the retirement age). Although half of the respondents believe in the effectiveness of health
promotion in coping with the consequences of the ageing process, in reality the capability of these activities is not harnessed (few
companies are interested in the diverse health needs and expectations of employees in different age groups, and in adjusting health
promotion activities to these needs and expectations). The size and financial situation do not differentiate many issues analyzed in
the study. Conclusions: It is necessary to make employers aware of the inevitability of population ageing and its implications for
enterprises, shaping their skills in effective preventive/remedial actions (including health promotion) and supporting them in such
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WSTEP

Ludno$¢ Polski na tle mieszkancéow Europy - demo-
graficznie najstarszego kontynentu - jest jeszcze rela-
tywnie mloda. Jednakze proces starzenia si¢ spoteczen-
stwa polskiego mocno przyspieszy juz w ciggu najbliz-
szych 10 lat, a w polowie XXI w. Polska bedzie w gru-
pie panstw Unii Europejskiej o najbardziej zaawanso-
wanym starzeniu si¢ populacji [1]. Tego rodzaju zmia-
ny demograficzne sg Zrédlem powaznych konsekwencji
dla rynku pracy z powodu starzenia si¢ i kurczenia za-
sobdw pracy.

Jedna z powazniejszych reperkusji tego procesu dla
zaktfadow pracy to utrudniona rekrutacja i rosnaca licz-
ba wakatéw, przy czym problemem sa niedobory na
rynku pracy o charakterze zaréwno ilosciowym — brak
wystarczajaco licznej grupy chetnych i zdolnych do po-
dejmowania zatrudnienia, jak i jako$ciowym — trudno-
$ci w przyjeciu do pracy odpowiednio wykwalifikowa-
nych pracownikéw. Juz w tej chwili dotyka to znacznej
grupy pracodawcow. Przykladowo w badaniu Manpo-
werGroup z 2018 r. co druga firma w Polsce (51%) ma
trudnosci ze znalezieniem ludzi do pracy. Im wieksza
organizacja, tym czesciej jest to zglaszane: sposrdd naj-
wigkszych firm, zatrudniajacych >250 oséb, takie pro-
blemy deklaruje 75% [2]. Niedobér mtodych pracow-
nikéw i przechodzenie na emeryture znacznej czesci
personelu posiadajacego wieloletni staz moze powodo-
wac w firmach utrate wiedzy organizacyjnej oraz utrud-
nia¢ przekazywanie obowigzkéw. Coraz mniejsze zaso-
by 0s6b w wieku produkcyjnym (18-60/65 lat) zmusza
pracodawcéw w Polsce do powszechniejszego niz dotad
zatrudniania emerytéw. Znaczny wzrost udzialu star-
szych pracownikéw w zespotach wprowadzi koniecz-

no$¢ modyfikacji srodowiska pracy (np. w zakresie er-
gonomii czy metodyki szkolen zawodowych zgodnie
z mozliwo$ciami i potrzebami tej grupy wiekowej).

W wyniku naturalnego procesu pogarszania si¢
zdrowia wraz z wiekiem starzenie si¢ zespotow pracow-
niczych moze nasila¢ w firmach zjawiska negatywnie
wplywajace na produktywnos¢ personelu, takie jak ab-
sencja chorobowa i prezentyzm (tj. stawianie sie do pra-
cy pomimo ztego stanu zdrowia). Dane ZUS potwier-
dzaja, ze w poréwnaniu ze $rednia ogdlnopolska po-
ziom absencji w pracy z tytulu choroby wlasnej jest wyz-
szy wsérdd ubezpieczonych tam 50-latkéw i starszych
(dotyczy to zaréwno przecietnej dlugosci pojedyncze-
go zaswiadczenia lekarskiego, jak i przecigtnej dtugosci
absencji chorobowej w roku) [3]. Badanie Krajowego
Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy Instytu-
tu Medycyny Pracy im. prof. ]. Nofera (KCPZMP/IMP),
przeprowadzone w 2018 r. na reprezentatywnej probie
pracownikéw w Polsce (N = 1000) wskazuje na maleja-
ca produktywno$¢ spowodowang prezentyzmem w ko-
lejnych grupach wiekowych personelu. Do nizszego za-
angazowania w prace z powodu zlego samopoczucia
lub dolegliwosci bolowych co najmniej godzing dzien-
nie przyznaje sie 32% 18-28-latkow, 38% 29-38-latkow,
40% 39-53-latkéw oraz 51% 54-65-latkow.

Wydaje sig, ze omdéwione problemy powinny skta-
nia¢ pracodawcéw do wspierania pracownikow w jak
najdiuzszej aktywnosci zawodowej poprzez zapobie-
ganie przedwczesnemu opuszczaniu przez nich rynku
pracy oraz zach¢canie do kontynuowania pracy po osia-
gnieciu wieku emerytalnego, wzmacniania lub przeciw-
dzialania spadkom zdolnosci do pracy u personelu,
a takze zwigkszania jego produktywnosci, m.in. poprzez
ograniczanie absencji chorobowej i prezentyzmu. Licz-
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ne badania naukowe dowodza, ze jednym z istotnych
warunkoéw tych zjawisk jest dobre zdrowie zalogi, na-
tomiast szeroko rozumiane problemy w tej sferze ma-
ja dzialanie odwrotne [4]. Wynika stad potrzeba podej-
mowania przez pracodawcéw dzialan na rzecz zdrowia
podwtadnych, a takze koniecznos¢ prewencji badz sku-
tecznego tagodzenia ich choréb. Waznym narzedziem
takich przedsigwzig¢ jest promocja zdrowia w miejscu
pracy. Systematyczne przeglady naukowe i metaanalizy
wskazujg na jej skuteczno$¢ w:

ksztaltowaniu prozdrowotnego stylu zycia zalogi,

np. takich zachowan jak aktywnos$¢ fizyczna czy

zdrowa dieta;

redukcji czynnikoéw ryzyka chordb, m.in. nadmier-

nego stezenia lipidow we krwi, wysokiego BMI, zbyt

duzej masy ciata czy tluszczu w organizmie;
profilaktyce choréb fizycznych, np. cukrzycy, cho-
réb ukladu ruchu;

wzmacnianiu zdrowia psychicznego, m.in. redukgji

poziomu stresu, profilaktyce lub redukcji depresji

i zaburzen lekowych. [4]

Jezeli chodzi o potwierdzony naukowo wplyw
promocji zdrowia personelu na zachowanie, a nawet
zwigkszanie z wiekiem zdolno$¢ do pracy, zapobiega-
nie przedwczesnej rezygnacji z aktywnosci zawodowej
oraz utrzymywanie jej po osiggnieciu wieku emery-
talnego, a takze ograniczanie absencji chorobowej czy
prezentyzmu, a przez to przeciwdzialanie obnizaniu
produktywnosci, to badania na tych polach sg najcze-
$ciej jeszcze stabo rozwiniete, a ich wyniki nie zawsze
jednoznaczne.

Niemniej systematyczne przeglady literatury i me-
taanalizy wskazuja na potencjal tkwigcy w tego rodza-
ju zabiegach prozdrowotnych w wymienionych obsza-
rach [4].

Jednym z najwazniejszych czynnikéw zwiekszaja-
cych prawdopodobienstwo sukcesu zakladu pracy na
polu promocji zdrowia jest wlasciwe rozpoznanie sytu-
acji zdrowotnej zalogi, tj. potrzeb i oczekiwan zdrowot-
nych personelu [5]. W przypadku firm o zréznicowa-
nych wiekowo zespotach pracowniczych kluczowa kwe-
stig powinna by¢ diagnoza uwzgledniajaca wiek perso-
nelu. Wéréd miodszych i starszych pracownikéw ob-
serwuje si¢ réznice w stanie zdrowia, stylu zycia, §wia-
domosci zdrowotnej czy preferencjach odnosnie do ob-
szaro6w wsparcia ich zdrowia przez pracodawcow [6-8].

W Polsce istnieje luka w wiedzy naukowej o aktu-
alnym stosunku pracodawcéw do procesu starzenia sie
ludnosci i jego konsekwencji dla zakladéw pracy, a tak-
ze kwestii dostrzegania potencjalu promocji zdrowia

w radzeniu sobie z tymi wyzwaniami. Wydaje sig, ze za-

gadnienia te moga stanowi¢ wazny warunek realizacji

promocji zdrowia przez firmy w kontekscie probleméw
wynikajacych z kurczenia sig i starzenia zasobow pracy.

Brakuje réwniez reprezentatywnych badan, ktére poka-

zywalyby praktyke zaktadéw pracy w zakresie promo-

wania zdrowia réznych grup wiekowych personelu.

Kluczowe byloby ustalenie, czy wielkos¢ i kondy-
cja ekonomiczna organizacji réznicujg ich stosunek do
omawianych kwestii. Z analiz KZPZMP/IMP wynika,
ze zmienne te cz¢sto majg istotny wplyw na aktywnos¢
firm w zakresie promocji zdrowia pracownikéw. Na
ogol wigksze i bogatsze zaklady pracy chetniej angazuja
sie w tego rodzaju dzialania, a jako$¢ tych przedsiewzigé
jest lepsza [9-11]. Jesli zaleznosci te potwierdzityby sie
w zakresie promocji zdrowia realizowanej w firmach
w kontekscie ograniczania skutkdw starzenia si¢ ludno-
$ci, oznaczaloby to, ze wraz z intensyfikacja tego pro-
cesu demograficznego mozna spodziewac si¢ pogtebie-
nia r6znic w dostepie do dziatan prozdrowotnych pra-
cownikéw z duzych i lepiej prosperujacych organizacji
w stosunku do personelu z mniejszych i biedniejszych
firm. Taka sytuacja moglaby sprzyja¢ potegowaniu nie-
réwnosci w zdrowiu w populacji pracujacych.

Dziesig¢ lat temu przeprowadzono ogdélnopolskie
reprezentatywne badanie stosunku zaktadéw pracy za-
trudniajacych 210 pracownikéw do problemu starzenia
sie personelu. Wskazuje ono na wyzsza $wiadomosc¢ te-
go procesu demograficznego w najwiekszych organiza-
cjach oraz czestsze wdrazanie w nich dziatan nakiero-
wanych na starszy personel [12,13]. Jesli tego rodzaju
zaleznosci sg aktualne, znaczyloby to, ze wielkos$¢ za-
trudnienia przedsigbiorstw réznicuje stopien ich przy-
gotowania do opisanych wyzej zmian na rynku pracy
wyniklych ze starzenia si¢ ludnosci.

Niniejszy artykut ma da¢ odpowiedzi na nastepujace
pytania badawcze:

1. Czy pracodawcy ze $rednich i duzych zakladéw pra-
cy w Polsce doswiadczaja juz omawianego proce-
su demograficznego i podejmuja dziatania stuzace
sprostaniu temu wyzwaniu?

2. Czy dostrzegaja w promocji zdrowia pracownikow
potencjal zdolny zaradzi¢ w firmach skutkom starze-
nia si¢ ludnosci?

3. Czy w planowaniu dziatan prozdrowotnych uwzgled-
niaja zréznicowanie potrzeb i oczekiwan zdrowot-
nych réznych grup wiekowych personelu?

4. Czy kwestie przedstawione w powyzszych punktach
sg zréznicowane w zaleznosci od wielkosci i kondy-
cji ekonomicznej zakladéw pracy?
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W niniejszej publikacji promocja zdrowia w miejscu
pracy zostala zoperacjonalizowana jako wszelkie nie-
wymagane prawem inicjatywy pracodawcow na rzecz
zdrowia zatrudnionych przez nich oséb.

MATERIAL | METODY

Badanie przeprowadzono metodg standaryzowanych
wywiadéw osobistych (bezposrednich) z systemowym
wspomaganiem komputerowym (computer assisted per-
sonal interview — CAPI). Jego koncepcja i zastosowany kwe-
stionariusz wywiadu zostaly opracowane w KCPZMP/
/IMP. Dobdr préby i realizacje wywiadéw przeprowa-
dzifa firma ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku z Kut-
na w okresie od pazdziernika do listopada 2017 r.

Badaniem objeto 1000 $rednich i duzych zakladow
pracy (tj. zatrudniajacych =50 pracownikéw) z terenu
calej Polski. Probe dobrano w sposéb warstwowo-lo-
sowy. Warstwy wydzielono wedlug kryteriéw lokaliza-
cji, wielkosci zatrudnienia i struktury branzowej (z po-
minieciem sekeji: administracja publiczna i obrona na-
rodowa, obowigzkowe ubezpieczenia spoleczne, edu-
kacja, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna - zgodnie
zPKD 2007). Wylosowane firmy reprezentowaly wszyst-
kie wojewodztwa. W kazdym z nich liczba zakladow
pracy byla proporcjonalna do liczby podmiotéw za-
trudniajacych >50 os6b (przedzialy: 50-249, 250-999,
>1000 pracownikéw) zarejestrowanych na jego terenie.
Prébe dobrano z uwzglednieniem struktury branzowej
poszczegdlnych wojewddztw. Szacowany rozkltad proby
zostal sporzadzony na podstawie danych z GUS doty-
czacych zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych
o przewidywanym zatrudnieniu >50 pracownikéw (we-
dtug stanu z 31 sierpnia 2017 r.). Wielko$¢ zatrudnienia,
kondycje ekonomiczng oraz dominujaca forme wlasno-
$ci organizacji bioracych udzial w badaniu przedsta-
wiajg ryciny 1-3. W kazdym z zakltadéw pracy prze-
prowadzono 1 wywiad z osoba odpowiedzialng za sze-
roko pojete zarzadzanie kwestiami zdrowia personelu,
ktdra reprezentowala zarzad/kierownictwo (stanowiska
pracy respondentéw przedstawiono na rycinie 4). Do-
datkowe informacje na temat badania i préby badaw-
czej sa dostepne w artykule Puchalskiego i Korzeniow-
skiej [14].

W niniejszej publikacji iloSciowe wyniki badania
podaje si¢ w procentach, w zaokragleniu do pelnych
liczb. Wszystkie przywolywane analizy korelacyjne zo-
staly wykonane w programie Statistica. Sita zwigzku
mierzona jest testem > Pearsona, na poziomie istotno-
$ci statystycznej p < 0,05.
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Rycina 1. Wielkos¢ zatrudnienia badanych firm (N = 1000)
Figure 1. The size of employement of the enterprises surveyed
(N = 1000)
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Rycina 2. Samoocena kondycji ekonomicznej badanych firm
w ciggu 2 lat przed badaniem (N = 1000)

Figure 2. Self-assessment of the financial situation of the
enterprises surveyed in the period of 2 years before the survey
(N = 1000)
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Rycina 3. Dominujgca forma wlasnosci badanych firm (N = 1000)

Figure 3. The dominant form of ownership of the enterprises
surveyed (N = 1000)

W dalszej czesci artykulu zaktady pracy podzielono
na 3 grupy w zalezno$ci od liczby zatrudnionych, tj. po-
siadajace 50-99 pracownikéw (N = 676), 100-249 pra-
cownikow (N = 192) oraz 2250 pracownikow (N = 132).
Ze wzgledu na kondycje finansowa firmy prezentowa-
ne s3 w 4 grupach, tj. okreslajace swoja sytuacje finan-
sowa w ciggu 2 lat przed badaniem jako bardzo dobra
(N =143), jako raczej dobrg (N = 533), mniej niz dobra
(pofaczono tutaj kategorie odpowiedzi ,réznie bylo”
i ,raczej staba”) (N = 262) oraz niepotrafiagce tego oce-
ni¢ (odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”) (N = 62).

WYNIKI

Doswiadczanie procesu starzenia si¢ ludnosci

i podejmowanie dzialan sluzacych radzeniu sobie

z tym wyzwaniem

Gotowos¢ firm doradzeniasobieztrudno$ciamiwynika-
jacymi ze starzenia si¢ ludnosci zalezy m.in. od dostrze-
gania przez nie nastepstw tego procesu. O stopniu przy-
gotowania zakladéw pracy na zwigzane z nim wyzwania
mozna wnioskowa¢ na podstawie ich reakcji na pierw-
sze symptomy tego zjawiska, a takze zaangazowanie

kierownicy dziatow ochrony zdrowia lub przychodni medycznych
heads of health departments or outpatient clinics

dyrektorzy/kierownicy o innym zakresie kompetencji
directors/neads of an another area of competences

Stanowisko stuzbowe / Duty positions

kierownicy dziatow bhp
heads of safety departments

whasciciele
owners

prezesi, dyrektorzy zarzadzajacy lub kierownicy placéwek/oddziatow

presidents, managing directors or heads of agencies

samodzielni specjalisci bezposrednio podlegli dyrekcji
specialists directly responsible to the director

kierownicy dziatéw HR/kadr lub dyrektorzy personalni
heads of HR departments or personnel directors

T T T T T T |
10 15 20 25 30 35 40

Odsetek firm / Share of enterprises [%]

Rycina 4. Stanowiska stuzbowe reprezentantéw firm udzielajacych odpowiedzi w badaniu (N = 1000)
Figure 4. Duty positions of representatives of the enterprises surveyed (N = 1000)
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w rozwigzywanie probleméw pojawiajacych sie w przy-
sztosci.

Wiecej niz 4 na 5 pracodawcow deklaruje, ze w ich
zakladach pracy nie obserwuje sie skutkow starzenia
sie ludnosci (w odpowiedzi na pytanie: ,Czy w P. fir-
mie/zakladzie wystepuja jakie§ oznaki, problemy wyni-
kajace ze zmian demograficznych i starzenia si¢ spote-
czenstwa?”). Im mniejsza firma, tym czesciej kadra nie
dostrzega symptoméw tego procesu demograficznego
i zwigzanych z nim trudnosci. W calej prébie takie pro-
blemy odnotowuje zaledwie 8% organizacji (tabela 1).
W pytaniu otwartym o ich charakter respondenci wy-
mieniajg ilosciowe i jako$ciowe trudnosci w rekrutacji
personelu, starzenie sie zalogi i, w zwiazku z tym, odcho-
dzenie na emeryture duzych grup pracownikéw. Poziom

Tabela 1. Wielko$¢ organizacji a dostrzeganie w firmach oznak
i probleméw wynikajacych ze zmian demograficznych —
odpowiedzi respondentéow (N = 1000)

Table 1. The size of the organizations vs. their perception of
the signs and problems stemming from demographic changes —
provided responses (N = 1000)

Dostrzeganie oznak i probleméw —

odpowiedzi
Perception of signs and problems —
Wielko$¢ organizacji responses
Organization size (%]

tak nie trudno powiedzie¢

yes no hard to say
50-99 pracownikéw / employees 5 88 7
100-249 pracownikéw / employees 13 81 6
> 250 pracownikéw / employees 13 74 13
Ogotem / Total 8 85 7

x* = 25,89, df = 4, p < 0,0001

dostrzegania nastgpstw starzenia si¢ ludnosci jest nieza-
lezny od sytuacji ekonomicznej badanych zaktadéw pracy.

Pracodawcom dostrzegajacym oznaki badz proble-
my bedace nastepstwem omawianego procesu demo-
graficznego lub majacym trudnosci w zajeciu jedno-
znacznego stanowiska odno$nie do doswiadczen w tym
przedmiocie postawiono pytanie: ,,Czy P. firma podej-
muje jakie§ dziatania, by ogranicza¢ u siebie problemy
zwigzane ze zmianami demograficznymi i starzeniem
sie spoteczenstwa?”. Odpowiedzi twierdzacej udzieli-
fa mniej niz co czwarta organizacja z tej grupy (23%).
W calej probie jest to niespetna 4% podmiotéw. W pyta-
niu otwartym o konkretne dziatania ich przedstawicie-
le wymieniaja gtéwnie zatrudnianie mtodych oraz pod-
noszenie kwalifikacji starszych pracownikéw, natomiast
nie przytaczaja wigkszej dbalosci o zdrowie zréznico-
wanych grup wiekowych personelu. Struktura zatrud-
nienia oraz sytuacja ekonomiczna firm nie réznicujg ich
aktywnosci w tej dziedzinie. Tak wiec cho¢ organizacje
zatrudniajgce 2100 pracownikéw czedciej niz mniejsze
przedsiebiorstwa obserwuja u siebie oznaki badz pro-
blemy starzenia si¢ ludnosci, nie skutkuje to ich wigk-
szym zaangazowaniem w ich rozwigzywanie.

Innym wyznacznikiem tego, czy zaktad pracy reagu-
je na omawiany proces demograficzny, jest stosunek do
pracownikéw osiagajacych wiek emerytalny. W bada-
niu zweryfikowano to pytaniem ,,Czy w P. firmie/zakla-
dzie zazwyczaj dazy sie do tego, by pracownicy, ktérzy
osiaggna wiek emerytalny, odchodzili na emeryture czy
kontynuowali zatrudnienie?”. W niemal co drugiej or-
ganizacji na ogdt zmierza si¢ do tego, by takie osoby re-
zygnowaly z pracy. Tylko w okolo co trzeciej zachgca
sie je do pozostania w firmie. Dostrzeganie problemoéw

Tabela 2. Dostrzeganie w firmach oznak i probleméw wynikajacych ze zmian demograficznych a przyjety sposéb postepowania
wobec pracownikow, ktorzy osiagaja wiek emertytalny — odpowiedzi respondentéw (N = 1000

Table 2. The enterprises’ perception of the signs and problems stemming from demographic changes vs. the common ways of treating
employees attaining the retirement age — provided responses (N = 1000)

Sposob postepowania z pracownikami, ktorzy osiagaja wiek emerytalny — odpowiedzi
Ways of treating employees attaining the retirement age — responses

Dostrzeganie oznak i probleméw wynikajacych

[%]

ze zmian demograficznych
Perception of the signs and problems stemming
from demographic changes

zazwyczaj dazy sie, by
odchodzili na emeryture

zazwyczaj dazy sie, by

kontynuowali zatrudnienie trudno powiedzie¢

the enterprise usually wants the enterprise usually wants hard to say
them to retire them to continue working
Tak / Yes 28 56 16
Nie / No 47 35 18
Trudno powiedzie¢ / Hard to say 49 19 32
Ogodtem / Total 46 35 19

X: = 29,45, df = 4, p = 0,00001
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wynikajacych ze starzenia si¢ ludnosci sprzyja daze-
niu firm do kontynuowania zatrudnienia pracownikéw
w wieku 260/65 lat w ich zakladach pracy (tabela 2).
Stosunek do tej grupy oséb jest niezalezny od wielkosci
i kondycji finansowej badanych podmiotow.

Podstawa planowania dzialan stuzacych sprostaniu
omawianemu procesowi demograficznemu w przyszlo-
$ci powinno by¢ przedyskutowanie tematu starzenia sie
spoleczenstwa przez menadzeréw firmy (,Czy w mi-
nionych 2 latach na spotkaniach kadry P. firmy/zaktadu
poruszany byt problem aktualnych zmian demograficz-
nych i starzenia si¢ spoteczenstwa?”). Debaty na ten te-
mat nie podjeli zarzadzajacy w az 3/4 badanych organi-
zacji. Brak zainteresowania kadry starzeniem si¢ ludno-
$ci czg$ciej dotyczy firm $rednich (zatrudniajacych 50—
-99 0s06b) oraz najstabszych finansowo (tabela 3).

Planowanie przez zaklad pracy wtasciwej polityki or-
ganizacyjnej w obliczu niekorzystnych trendéw demo-
graficznych wymaga szczegélowej znajomosci struktu-
ry wieku personelu. Wiele $rednich i duzych firm w Pol-
sce jednak w ogdle nie analizuje tych kwestii. W rezul-
tacie 7% organizacji nie zna nawet przyblizonej liczby
pracownikéw =55 r.z. w swoich zalogach.

Powszechne niedostrzeganie nastepstw starzenia sig
ludnosci, obojetnos¢ na jego pierwsze objawy lub pro-
blemy z niego wynikajace, a takze nieprzygotowywa-
nie rozwiazan na przysztos¢ sg zaskakujace, poniewaz
w znacznej liczbie zakladoéw pracy przynajmniej 1/4 za-

togi stanowia osoby =55 r.z. Taka struktura wieku doty-
czy 42% organizacji, przy czym blisko 2/5 sposrod firm
zatrudniajgcych 50-99 pracownikéw, ale juz polowy
wigkszych organizacji (ustalono to poprzez pytanie ,,Ja-
ka czg$¢ pracownikéw P. firmy/zakladu stanowig osoby
w wieku 255 lat?”) (tabela 4). Niemniej jednak im wigk-
szy jest udzial personelu w wieku >55 lat w danej firmie,
tym czedciej obserwowane s3 oznaki starzenia si¢ lud-
nosci lub problemy wynikajace z tego procesu, a kadra
zarzadzajaca czgsciej dyskutuje na temat tego zjawiska
(tabele 51 6).

Docenianie potencjalu promocji zdrowia personelu
jako narzedzia ograniczania nastepstw

starzenia sie ludnosci

To, czy pracodawcy traktuja promocje zdrowia jako
wazny sposob radzenia sobie z konsekwencjami zmian
demograficznych, weryfikowano w badaniu na 2 spo-
soby. Pierwszy to prosba o ustosunkowanie sie 5 twier-
dzen. Trzy dotyczyly roli zaktadu pracy w umacnianiu
zdrowia starzejacego si¢ personelu. Dwa kolejne twier-
dzenia odnosily si¢ do skutecznosci dziatan prozdrowot-
nych firmy w zakresie przeciwdzialania skutkom kurcze-
nia si¢ zasobow pracy. Drugi sposéb polegal na rozpo-
znaniu skali angazowania si¢ organizacji w niewymaga-
ne prawem przedsiewzigcia na rzecz zdrowia pracowni-
kow w celu tagodzenia nastepstw starzenia sie personelu.
Zadano pytanie: ,Jakie s3 w P. firmie/zakladzie gléwne

Tabela 3. Wielko$¢ i kondycja finansowa organizacji a podejmowanie tematu starzenia sie spoleczefistwa na spotkaniach kadry

menadzerskiej — odpowiedzi respondentéw (N = 1000)

Table 3. The size and financial situation of the organizations vs. raising the topic of population ageing during management meetings —

provided responses (N = 1000)

Dyskutowanie tematu starzenia si¢ spoleczenistwa — odpowiedzi

Discussing the topic of population ageing - responses

Zmienna [%]
Variable
tak nie trudno powiedzie¢
yes no hard to say
Wielko$¢ organizacji / Organization size X’ = 21,36, df = 4, p < 0,001
50-99 pracownikéw / employees 16 77 7
100-249 pracownikéw / employees 28 64 8
>250 pracownikéw / employees 25 64 11
Kondycja finansowa firmy / Financial situation of the organization X = 66,33, df = 6, p < 0,00001
mniej niz dobra / less than good 15 83 2
raczej dobra / rather good 21 72 7
bardzo dobra / very good 26 61 13
trudno powiedzie¢ / hard to say 10 63 27
Ogodtem / Total 20 73 7
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Tabela 4. Wielkos$¢ organizacji a udziat pracownikéw =55 r.z. w strukturze zatrudnienia firmy — odpowiedzi respondentéw (N = 926)*
Table 4. The size of the organizations vs. the share of employees aged >55 in their employment structure — provided responses (N = 926)*

Udzial pracownikéw =55 r.z. w firmie — odpowiedzi
Share of employees aged =55 — answers

Wielko$¢ organizacji

[%]

Organization size w ogdle nie sg

zatrudnieni

stanowig <1/4 personelu
less than one-fourth of the

stanowig >1/2 personelu
more than a half of the

stanowig 1/4-1/2 personelu
one-fourth to a half of the

not employed at all personnel personnel personnel
50-99 pracownikéw / employees 6 56 32 6
100-249 pracownikéw / employees 4 44 45 7
>250 pracownikéw / employees 1 49 45 5
Ogotem / Total 5 53 36 6

X2 = 19,06, df = 6, p < 0,01

* Rozktad odpowiedzi dla zaktadéw pracy swiadomych wielkoéci udziatu pracownikéw =55 r.z. w swojej strukturze / The distribution of responses provided by the enterprises

aware of the share of employees aged >55 in their personnel.

Tabela 5. Udzial pracownikéw >55 r.z. w strukturze zatrudnienia firm a dostrzeganie oznak i probleméw wynikajacych ze zmian

demograficznych — odpowiedzi respondentéw (N = 926)*

Table 5. The share of employees aged =55 in the employment structure vs. the enterprises’ perception of the signs and problems
stemming from demographic changes — provided responses (N = 926)*

Dostrzeganie oznak i probleméw — odpowiedzi
Perception of signs and problems — responses

Struktura zatrudnienia (%]
Employment structure . trudno
tak nie L
o o powiedzie¢
4 hard to say
Osoby =55 r.z. w ogole nie s zatrudnione / People aged =55 are not employed at all 0 95 5
Osoby =55 r.z. stanowig <1/4 zalogi / People aged >55 represent less than one-fourth of the personnel 4 91 5
Osoby >55 r.z. stanowig 1/4-1/2 zalogi / People aged >55 represent one—fourth to a half of the personnel 13 79 8
Osoby =55 r.z. stanowig >1/2 zalogi / People aged >55 represent more than a half of the personnel 27 67 6
Ogotem / Total 9 85 6

X* = 54,99, df = 6, p < 0,0001

* Rozktad odpowiedzi dla zaktadéw pracy $§wiadomych wielkosci udziatu pracownikow >55 r.z. w swojej strukturze / The distribution of responses provided by the enterprises

aware of the share of employees aged >55 in their personnel.

przyczyny podejmowania dziatan na rzecz zdrowia? Przy
kazdej prosze powiedzie¢, czy jest to wazna przyczyna,
czy nie”. Analizowana w niniejszym artykule motywacja
to ,,che¢ przeciwdziatania skutkom starzenia si¢ zalogi”.

Blisko polowa pracodawcéw (49%) w Polsce zgadza
sie, ze to od zakladu pracy w duzym stopniu zalezy, czy
pracownicy beda w dobrej kondycji zdrowotnej przez ca-
ty okres aktywnosci zawodowej. Polowa pracodawcéw
(51%) twierdzi tez, ze moze skutecznie stymulowa¢ po-
zytywne zmiany stylu zycia personelu. Ponadto 56% do-
strzega sens wspierania starszej czesci zalogi w dbatosci
o zdrowie, rozumiejac, ze dzigki temu moze by¢ ona réw-
nie sprawna, co mlodszy personel. Wraz z poprawg sytu-
acji finansowej firmy odsetek pracodawcow zgadzajacych

sie z powyzszymi twierdzeniami ro$nie (tabela 7). Wiel-
kos¢ zakladu pracy nie wplywa na te przekonania.

Polowa menadzeréw postrzega promocje zdrowia
jako wazny sposdb radzenia sobie z problemem kurcza-
cych sie zasobow pracy. Po pierwsze uwazaja, ze zache-
ca to nowych, warto$ciowych pracownikéw do rekruto-
wania sig, a po drugie, ze sprzyja sie w ten sposob przy-
wigzaniu personelu do firmy. Im lepiej firmy prosperu-
ja, tym czgsciej doceniajg skutecznos¢ dziatan prozdro-
wotnych w tym obszarze (tabela 8). Struktura zatrud-
nienia zakladéw pracy nie rdznicuje tych przekonan
W sposdb statystycznie istotny.

Sposrdéd organizacji wdrazajacych promocje zdro-
wia niemal co druga (45%) wskazuje wsrod waznych
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Tabela 6. Udzial pracownikéw =55 r.z. w strukturze zatrudnienia firm a podejmowanie tematu starzenia sie spoleczenistwa
na spotkaniach kadry menadzerskiej — odpowiedzi respondentéw (N = 926)*
Table 6. The share of employees aged 255 in the employment structure vs. raising the topic of population ageing during management

meetings — provided responses (N = 926)*

Dyskutowanie tematu starzenia si¢
spoteczenstwa — odpowiedzi
Discussing the topic of population ageing —

Struktura zatrudnienia responses
Employment structure (%]
. trudno
tak nie o
os o powiedzie¢
¥ hard to say
Osoby =55 r.z. w ogole nie sa zatrudnione / People aged > 55 are not employed at all 9 82 9
Osoby =55 r.z. stanowig <1/4 zalogi / People aged > 55 represent less than one-fourth of the personnel 15 80 5
Osoby =55 r.z. stanowig 1/4-1/2 zaltogi / People aged > 55 represent one—fourth to a half of the personnel 27 66 7
Osoby >55 r.z. stanowig >1/2 zalogi / People aged > 55 represent more than a half of the personnel 35 60 5
Ogodtem / Total 20 74 6

x*=31,58,df = 6, p < 0,0001

* Rozktad odpowiedzi dla zaktadéw pracy $wiadomych wielkosci udzialu pracownikéw =55 r.z. w swojej strukturze / The distribution of responses provided by the enterprises

aware of the share of employees aged >55 in their personnel.

motywow takiej aktywnosci che¢ przeciwdziatania skut-
kom starzenia sie zalogi. Wraz z wielkoscig oraz poprawa
kondycji finansowej organizacji rosnie czg¢stos¢ wskazy-
wania tej motywacji (tabela 9). Z jednej strony moze to
$wiadczy¢ o docenianiu korzysci z przedsiewzig¢ proz-
drowotnych w kontekscie negatywnych zmian demogra-
ficznych przez znaczng grupe pracodawcéw w Polsce. Z
drugiej strony na tle ogdtu powoddéw angazowania si¢ za-
kfadéw pracy w promocje zdrowia personelu omawiana
motywacja jest wskazywana stosunkowo rzadko. Duzo
wazniejsze obok - co oczywiste — wzgledéw ekonomicz-
nych (oszczedno$ci plynace ze wzrostu efektywnosci
pracy oraz ograniczenie kosztow zwigzanych z absencja
i wypadkami) sg dla firm m.in. kwestie wizerunkowe czy
dotyczace poprawy relacji pomiedzy pracownikami. Cele
te przy$wiecaja od 2/3 do 4/5 badanych organizacji [14].

Zainteresowanie firm odmiennoscia potrzeb

i oczekiwan zdrowotnych réznych grup wiekowych
personelu

Planowanie dziatan prozdrowotnych wymaga rozpozna-
nia potrzeb i oczekiwan zalogi dotyczacych jej zdrowia.
W pierwszym przypadku moze to by¢ zaréwno analiza
danych rutynowo zbieranych w organizacjach (np. wska-
znikow i kosztow absencji chorobowej, wypadkow przy
pracy), jak i pozyskiwanie z mysla o takiej diagnozie in-
formacji na temat samopoczucia, dolegliwosci czy cho-
réb przewlektych pracownikéw (np. raportéw ze zbior-
czymi wynikami badan profilaktycznych). Natomiast

ocena oczekiwan polega na pozyskiwaniu danych do-
tyczacych preferencji personelu w zakresie wsparcia je-
go zdrowia przez pracodawce. Stuzy temu np. przepro-
wadzanie anonimowych ankiet lub nieformalnych roz-
mow z zaloga i gromadzenie opinii szeféw zespolow
pracowniczych. Realizacja promocji zdrowia z mysla
o przeciwdzialaniu skutkom starzenia sie pracownikéw
wymaga przesledzenia powyzszych informacji z punktu
widzenia réznych grup wiekowych zatogi.
Zainteresowanie wskaznikami i kosztami absencji
chorobowej przy podziale na mlodszy i starszy perso-
nel dotyczy tylko, odpowiednio, co dziesiatej i dziewia-
tej organizacji (,Czy w P. firmie analizuje si¢ wskazniki
absencji w podziale na mlodszych i starszych pracow-
nikéw?”, ,,Czy w P. firmie analizuje si¢ koszty absencji
w podziale na mlodszych i starszych pracownikow?”).
Firmy $rednie (50-99 pracownikéw) s3 najrzadziej zain-
teresowane danymi zréznicowanymi wedtug wieku pra-
cownikow (tabele 10 i 11). Sytuacja finansowa firm nie
ma wplywu na ich podejscie do analizowania absencji
chorobowej wéréd odmiennych grup wiekowych zatogi.
Zaledwie 42% organizacji z calej proby sledzi sytu-
acje zdrowotng swoich pracownikéw w zakresie wykra-
czajacym poza wskazniki absencji chorobowej i wypad-
kow przy pracy [,,Czy P. firma/zaktad analizuje dane da-
jace oglad sytuacji zdrowotnej personelu - inne niz tyl-
ko wskazniki absencji i wypadkow (np. dotyczace naj-
czestszych dolegliwosci, choréb przewlektych, zbior-
czych wynikow badan profilaktycznych itp.)?”]. Wéréd
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Tabela 7. Kondycja finansowa organizacji a przekonania pracodawcéw co do roli firmy w umacnianiu zdrowia starzejacego sie

personelu — odpowiedzi respondentéw (N = 1000)

Table 7. The financial situation of the organizations vs. employers’ beliefs concerning the enterprise’s role in enhancing the health

of its ageing personnel — provided responses (N = 1000)

Podzielanie danego przekonania — odpowiedzi
Sharing the belief - responses

Przekonania pracodawcow w zaleznoéci od kondycji finansowej firmy [%]

Employers’ beliefs depending on the company’s financial situation

. trudno
tak nie o
os o powiedzie¢
¥ hard to say

Od dziatan firmy w duzym stopniu zalezy, czy pracownicy zachowajg dobre zdrowie i sprawnos¢ do

x* = 28,81, df = 6, p < 0,0001

czasu przejécia na emeryture / It depends significantly on the enterprise’s activities if the employees

stay healthy and fit till the retirement

kondycja finansowa — mniej niz dobra / financial situation - less than good

kondycja finansowa - raczej dobra / financial situation - rather good
kondycja finansowa - bardzo dobra / financial situation - very good
kondycja finansowa - trudno powiedzie¢ / financial situation - hard to say

ogotem / total

Firma, ktora pomaga pracownikom zdrowo si¢ odzywia¢, aktywnie spedzaé czas, radzi¢ sobie ze stresem

42 45 13
52 35 13
55 30 15
39 29 32
49 37 14

X* = 36,66, df = 6, p < 0,00001

itp. moze skutecznie zmieni¢ ich styl zycia na zdrowszy / The enterprise which helps its employees
to have a healthy diet, be active, cope with stress etc. may effectively change their lifestyles for more

healthy

kondycja finansowa — mniej niz dobra / financial situation - less than good

kondycja finansowa - raczej dobra / financial situation - rather good
kondycja finansowa - bardzo dobra / financial situation - very good
kondycja finansowa - trudno powiedzie¢ / financial situation — hard to say

ogodtem / total

Starsi pracownicy, ktorzy dbaja o swoje zdrowie, moga by¢ réwnie sprawni jak miodzi / Older employees

who take care of their own health may be as agile/fit as the younger ones

kondycja finansowa - mniej niz dobra / financial situation - less than good

kondycja finansowa — raczej dobra / financial situation - rather good
kondycja finansowa - bardzo dobra / financial situation - very good
kondycja finansowa - trudno powiedzie¢ / financial situation — hard to say

ogdtem / total

nich tylko 38% robi to z uwzglednieniem réznic miedzy
mlodszymi i starszymi pracownikami (,,Czy dane do-
tyczace sytuacji zdrowotnej personelu s3 analizowane
w P. firmie pod katem réznic pomiedzy starszymi i mlod-
szymi pracownikami?”), co stanowi zaledwie 15% or-
ganizacji w calej probie. Ani kondycja finansowa, ani
struktura zatrudnienia nie réznicuja tych kwestii w spo-
sob statystycznie istotny.

Co drugi zaktad pracy (49%) zbiera od personelu in-
formacje o tym, czego pracownicy oczekuja od praco-
dawcy w sprawach dotyczacych zdrowia (,,Czy P. firma/
/zaktad zbiera od pracownikéw informacje na temat te-
go, czego oni oczekuja od firmy w sprawach dotycza-

47 42 11
51 33 16
61 27 12
37 26 37
51 34 15

x> = 154,52, df = 6, p < 0,0001

49 43 8
59 30 11
71 17 12
27 13 60
56 30 14

cych zdrowia?”). W tej grupie tylko co trzecia organiza-
cja (16% w calej probie) ocenia te informacje z uwzgled-
nieniem zrdznicowania oczekiwan mlodszego i starsze-
go personelu (,Czy dane dotyczace oczekiwan perso-
nelu zwigzanych ze zdrowiem s3 analizowane w P. fir-
mie pod katem réznic pomiedzy starszymi i miodszymi
pracownikami?”). Podejscie do tej kwestii jest podobne
we wszystkich zakladach pracy bez wzgledu na ich wiel-
kos¢ i sytuacje ekonomiczng.

Tylko 11% organizacji deklaruje posiadanie jedno-
rodnych wiekowo zalég. Zaprezentowane dane wska-
zujg jednak na nikle zainteresowanie $rednich i duzych
firm w Polsce odmiennoscig potrzeb i oczekiwan zdro-
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Tabela 8. Kondycja finansowa organizacji a przekonania pracodawcow dotyczace skutecznosci promocji zdrowia w miejscu pracy

w zakresie przeciwdziatania skutkom kurczenia si¢ zasoboéw pracy — odpowiedzi respondentéw (N = 1000)

Table 8. The financial situation of the organizations vs. employers’ beliefs concerning the effectiveness of workplace health promotion
in counteracting the consequences of the shrinking workforce — provided responses (N = 1000)

Podzielanie danego przekonania — odpowiedzi
Sharing the belief — responses

Przekonania pracodawcow w zaleznosci od kondycji finansowej firmy (%]

Employers’ beliefs depending on the company’s financial situation trudno
tak nie powiedzie¢
yes ne hard to say

Troska o zdrowie personelu w firmie pomaga w zdobywaniu warto$ciowych pracownikéw / Taking care x> = 71,04, df = 6, p < 0,00001
of the personnel health significantly helps the enterprise to recruit valuable employees
kondycja finansowa — mniej niz dobra / financial situation - less than good 39 50 11
kondycja finansowa — raczej dobra / financial situation — rather good 54 31 15
kondycja finansowa — bardzo dobra / financial situation - very good 64 24 12
kondycja finansowa — trudno powiedzie¢ / financial situation - hard to say 31 30 39
ogdtem / total 50 35 15
Pracownicy bardziej przywiazujq si¢ do firmy, gdy pracodawca dba o zdrowie personelu / Employees x> = 114,43, df = 6, p < 0,0001
grow attached to the enterprise if the employer takes care of their health
kondycja finansowa — mniej niz dobra / financial situation - less than good 49 42 9
kondycja finansowa — raczej dobra / financial situation — rather good 57 27 16
kondycja finansowa — bardzo dobra / financial situation - very good 73 17 10
kondycja finansowa — trudno powiedzie¢ / financial situation - hard to say 27 18 55
ogdlem / total 55 29 16

Tabela 9. Wielkos¢ i kondycja finansowa organizacji a przeciwdziatanie skutkom starzenia sie zatogi jako powdd wdrazania przez firmy
promocji zdrowia — odpowiedzi respondentéw (N = 940)*

Table 9. The size and financial situation of the organizations vs. counteracting the consequences of personnel ageing as a reason for
implementing workplace health promotion — provided responses (N = 940)*

Promowanie zdrowia z my$la o przeciwdziataniu skutkom starzenia si¢ zatogi —

odpowiedzi
) Promoting health to counteract the consequences of personnel ageing -
Zmienna responses
Variable [%]
tak nie
yes no
Wielko$¢ organizacji / Organization size X’ =8,34,df =2, p < 0,05
50-99 pracownikéw / employees 43 57
100-249 pracownikéw / employees 45 55
>250 pracownikow / employees 57 43
Kondycja finansowa firmy / Financial situation of the x> =73,07,df = 3, p < 0,00001
organization
mniej niz dobra / less than good 26 74
raczej dobra / rather good 47 53
bardzo dobra / very good 55 45
trudno powiedzie¢ / hard to say 81 19
Ogotem / Total 45 55

* Rozktad odpowiedzi dla firm, ktére w ciggu 2 lat przed badaniem wdrozyly niewymagane prawem przedsiewzigcia na rzecz zdrowia swojego personelu / The distribution of
responses provided by the enterprises which implemented any non-obligatory activities for employees’ health in the period of 2 years before the survey.
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Tabela 10. Wielko$¢ organizacji a analizowanie w firmie wskaznikow absencji chorobowej z podzialem na mlodszych i starszych

pracownikow — odpowiedzi respondentéw (N = 1000)

Table 10. The size of the organizations vs. analyzing the sickness absence rates among younger and older employees —

provided responses (N = 1000)

Analizowanie wskaznikow absencji przez pryzmat wieku zalogi — odpowiedzi
Analyzing the sickness absence rates among younger and older employees — responses

Wielko$¢ organizacji

(%]

Organization size

tak nie trudno powiedzie¢
yes no hard to say
50-99 pracownikéw / employees 7 88 5
100-249 pracownikéw / employees 16 80 4
>250 pracownikéw / employees 15 75 10
Ogotem / Total 10 85 5

X = 24,07, df = 4, p < 0,0001

Tabela 11. Wielko$¢ organizacji a analizowanie w firmie kosztow absencji chorobowej z podziatem na mlodszych i starszych

pracownikow — odpowiedzi respondentéw (N = 1000)

Table 11. The size of the organizations vs. analyzing the costs of sickness absence among younger and older employees — provided

responses (N = 1000)

Analizowanie kosztéw absencji przez pryzmat wieku zatogi — odpowiedzi
Analyzing the costs of sickness absence among younger and older employees — responses

Wielko$¢ organizacji

[%]

Organization size

tak nie trudno powiedzie¢
yes no hard to say
50-99 pracownikéw / employees 9 85 6
100-249 pracownikéw / employees 15 79 6
>250 pracownikow / employees 14 75 11
Ogdtem / Total 11 83 6

wotnych réznych grup wiekowych w ramach planowa-
nia dziatan prozdrowotnych. Swiadczy to o znacznym
rozminieciu si¢ praktyki zakladéw pracy z modelowy-
mi rozwigzaniami promocji zdrowia, tj. jej organizacja
skrojong na miare potrzeb i uwzgledniajaca mozliwosci
oraz preferencje mlodszych i starszych pracownikow.

OMOWIENIE

Przeprowadzone badanie dowodzi nastepujacych kwe-
stii. Gros pracodawcow nie dostrzega jeszcze nastepstw
omawianego procesu demograficznego w swoich fir-
mach. Wydaje sig, ze inne, bardziej palagce problemy
i wyzwania odsuwaja kwestie zwigzane ze starzeniem
sie ludnosci na dalszy plan. Przykltadem sa organizacje
zmagajace si¢ z klopotami ekonomicznymi - te najrza-
dziej wybiegaja w przyszlos$¢ poprzez omawianie kwe-
stii zmian demograficznych na spotkaniach kadry za-

x*=11,21,df =4, p < 0,05

rzadzajacej. Takze hierarchia waznych motywdéw promo-
cji zdrowia w zakladach pracy pokazuje, ze duzo istot-
niejsze s3 m.in. kwestie wizerunkowe niz potrzeba prze-
ciwdzialania skutkom starzenia si¢ zalogi. Tym samym
zdecydowana wiekszos¢ srednich i duzych zakladow pra-
cy w Polsce nie jest jeszcze przygotowana na przyszle wy-
zwania wynikajace ze starzenia si¢ ludnosci i nie reaguje
w dostatecznym stopniu na pierwsze tego objawy.

W firmach, ktére juz dostrzegaja problemy zwigza-
ne ze zmianami demograficznymi, kadra zarzadzajaca
istotnie czesciej dyskutuje o tym zagadnieniu i zacheca
personel osiagajacy wiek emerytalny do kontynuowania
pracy. Mozna stad wnioskowac¢, ze wraz z prognozowa-
ng na najblizsze lata intensyfikacja procesu starzenia sie
ludnosci i, co za tym idzie, coraz powszechniejszym do-
$wiadczaniem jego powaznych nastepstw, organizacje
beda czgsciej podejmowatly odpowiednie dzialania za-
pobiegawcze lub naprawcze.
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Co okolo drugi pracodawca wierzy w sensownos$c
promocji zdrowia w sytuacji starzenia si¢ ludnosci. Nie-
stety, w praktyce dziatania na rzecz zdrowia personelu sg
rzadko uzywane jako narzedzie przeciwdziatania lub $ro-
dek minimalizowania skutkéw tego procesu demogra-
ficznego. Niewiele organizacji jest bowiem zainteresowa-
nych dostosowywaniem swojej oferty prozdrowotnej do
potrzeb, oczekiwan i mozliwosci pracownikow w réznym
wieku. Znaczaco obniza to udzial promocji zdrowia w za-
pobieganiu konsekwencjom zmian demograficznych.

Na szczegdlng uwage zastuguja firmy s$rednie (za-
trudniajace 50-99 osdb). Zaklady te maja najmniej-
szg $wiadomos¢ starzenia sie ludnos$ci i nastepstw te-
go procesu, najrzadziej promuja zdrowie zalogi z mysla
o przeciwdzialaniu tego rodzaju skutkom oraz analizujg
wskazniki i koszty absencji wérod réznych grup wieko-
wych zalogi, a takze najpowszechniej nie przygotowu-
ja sie na sprostanie omawianemu procesowi demogra-
ficznemu w przysztosci poprzez omawianie tego tema-
tu przez menadzeréw. Nalezy tu jednak dodac, ze czg-
$ciej sa one strukturalnie mlodymi organizacjami. Jesli
chodzi o kondycje¢ ekonomiczna, to na tle ogétu zakla-
doéw pracy negatywnie wyrdzniaja sie te najbiedniejsze:
najrzadziej dyskutujg na temat starzenia si¢ na spotka-
niach kadry zarzadzajacej i najrzadziej doceniajg poten-
cjal promocji zdrowia personelu jako narzedzia ogra-
niczania konsekwencji tego procesu demograficznego.

Wedtug wiedzy autorki jest to pierwsze reprezenta-
tywne badanie srednich i duzych firm w Polsce, ktére stu-
zy rozpoznaniu ich stosunku do promocji zdrowia per-
sonelu w odpowiedzi na starzenie si¢ ludnosci. Analizy
te, przedstawione u progu prognozowanej na najblizsze
lata intensyfikacji tego procesu demograficznego, moga
stanowi¢ punkt wyjscia do obserwowania zmian w po-
dejsciu zakladéw pracy do dziatan prozdrowotnych na
rzecz personelu wraz z nasilaniem si¢ tego procesu.

Cykliczny monitoring ponadobligatoryjnych dzia-
tan na rzecz zdrowia pracownikéw w firmach w Polsce
prowadzony przez KCPZMP/IMP pokazuje, Ze na prze-
strzeni ostatnich 20 lat zainteresowanie tego rodzaju ak-
tywnosciami wyraznie ros$nie [9,14]. Zarazem wedlug
referowanego w niniejszym artykule badania przedsie-
wziecia te w praktyce rzadko, jak powiedziano, stanowia
narzedzie przeciwdzialania nastepstwom starzenia i kur-
czenia si¢ zasobow pracy. Takze wczesniejsze nieliczne
analizy podejmujace kwestie dzialan prozdrowotnych
w zakladach pracy w Polsce w obliczu zmian demo-
graficznych dowodza, ze potencjal promocji zdrowia
nie jest wykorzystywany. Przedsiewziecia te sa bowiem
rzadko podejmowane, maja charakter akcyjny [15-17].

Brak powszechnej reakcji w firmach na zjawisko
starzenia si¢ ludnosci dotyczy nie tylko sfery dbalosci
o zdrowie i dobre samopoczucie personelu, ale takze
innych waznych obszaréw dzialan nakierowanych na
podtrzymywanie aktywnosci zawodowej pracownikow,
utrzymywanie, a nawet zwigkszanie wraz z uplywem
czasu ich zdolnosci do pracy, produktywnosci oraz po-
zyskiwanie nowych, wartoéciowych czlonkéw zalogi.
Swiadczg o tym m.in. badania dotyczace zarzadzania
wiekiem w zakladach pracy w Polsce [12,16,18].

Analizy prezentowane w niniejszym artykule suge-
ruj, ze taka sytuacja moze by¢ poklosiem powszechne-
go niedostrzegania przez pracodawcéw w Polsce skut-
kéw zmian demograficznych jako ryzyka dla dobrego
funkcjonowania ich organizacji. O ile pracodawcy juz
postrzegaja starzenie si¢ Polakow jako problem ogdélno-
spoleczny, to jednak nie mysla o nim w kontekscie swo-
jego zakladu pracy. Aktualnie tylko 8% firm dostrzega
u siebie nastepstwa starzenia sie ludnosci. Podobne
wnioski plyna z innego reprezentatywnego badania
firm - wywiadéw telefonicznych przeprowadzonych
w 2009 r. wérod przedstawicieli 1037 zakladéow pracy
zatrudniajacych >10 pracownikéw. Badanie realizowa-
no w ramach projektu ,, Aktywizacja potencjalu oséb
starszych w starzejacej sie Europie” (ASPA). Dwdch
na trzech respondentéw (69%) twierdzito, Ze omawia-
ny proces demograficzny w ciagu 10 kolejnych lat mo-
ze by¢ zrédtem probleméw na rynku pracy w Polsce.
Jednak juz tylko 2 na 5 przewidywalo, ze w ciagu 5 lat
wzro$nie udzial pracownikéw w wieku =50 lat w ich
przedsiebiorstwach (38%) i podzielalo poglad, ze sta-
rzenie si¢ populacji jest problemem wartym rozwaze-
nia przez ich dzialy HR (37%). Chociaz co 3 pracodaw-
ca uwazal, ze w ciagu kolejnych 10 lat wzro$nie w Pol-
sce $redni wiek przechodzenia na emeryture, tylko co
ok. 4 (27%) utrzymywal, ze bedzie to takze widoczne
w jego zakladzie pracy [12].

Duza biernos¢ firm w stosunku do problemu starze-
nia si¢ ludnosci, nieodnoszenie tego procesu do wila-
snych organizacji, nieprzygotowywanie si¢ na sprosta-
nie zmianom demograficznym w przysziosci oraz nie-
reagowanie w dostatecznym stopniu na jego pierwsze
symptomy moze by¢ konsekwencja specyficznej sytu-
acji prawno-gospodarczej, w jakiej przez lata funkcjo-
nowali pracodawcy w naszym kraju. Po pierwsze, w do-
bie wysokiego bezrobocia utrzymujacego si¢ dlugi czas
po okresie transformacji ustrojowej pracodawca miat
tatwy dostep do mlodych, dobrze wyksztalconych i ta-
nich pracownikéw. Po drugie, jak zauwazajg Perek-Bia-
tas i Turek [13], zgodnie z koncepcja Guillemard [19]



30 E. Goszczynska

Nr 1

przez lata stanowilismy ,,typowy przyktad spoleczenstwa
o »kulturze wczesnego wyjscia« (early-exit culture) z do-
minujacym schematem »deprecjacji i wyrzucenia« (de-
preciate and eject)” [13, ss. 148-149]. Polegalo to na eli-
minowaniu starzejacych si¢ pracownikéw z rynku pra-
cy, braku rozwigzan majacych na celu utrzymanie ich
w aktywnosci zawodowej oraz funkcjonowaniu rézno-
rodnych mechanizméw socjalnych promujacych bier-
no$¢ i bezrobocie [13].

Wydaje sig, ze jednym z czynnikéw stymulujacych
zmiang stosunku zakladéw pracy wobec starzenia sie
ludnosci bedzie dopiero silniejsze doswiadczenie przez
firmy nastgpstw tego procesu, np. w postaci istotnego
zmniejszenia si¢ zasobow sily roboczej czy podnosze-
nia wieku dezaktywizacji zawodowej. Potwierdza to ba-
danie omdwione w niniejszym artykule: organizacje juz
dotkniete skutkami omawianego procesu demograficz-
nego istotnie czesciej probowaly zaradzi¢ tej sytuacji.
Takze analizy przeprowadzone na bazie wynikéw bada-
nia ASPA z 2009 r. pokazujg, ze zaklady pracy majace
problemy ze znalezieniem pracownikéw czesciej zarza-
dzaly wiekiem i staraly si¢ zatrzymac na stanowiskach
pracy osoby w wieku emerytalnym [20].

WNIOSKI

Pracodawcy w Polsce maja bardzo niska swiadomos¢
omawianego procesu demograficznego. Zachodzi wigc
potrzeba systematycznego i wielotorowego upowszech-
niania wéroéd nich wiedzy o nieuchronnym przyspie-
szaniu procesu starzenia si¢ ludnosci i jego konsekwen-
cjach dla zakltadéw pracy. Wazne jest ponadto ksztal-
towanie wiedzy i umiejetnosci kadry menadzerskiej
w zakresie przygotowania i wdrazania skutecznych
programow promocji zdrowia przeciwdziatajacych na-
stepstwom starzenia sie personelu, a takze wspieranie
kadry w tego rodzaju dziataniach.

Adresatami wymienionych przedsiewzie¢ powinny
by¢ szczegolnie firmy $rednie (zatrudniajace 50-99 oséb)
oraz te o stabszej kondycji finansowej, poniewaz naj-
rzadziej przygotowuja sie na skutki zmian demogra-
ficznych i najrzadziej promocje zdrowia z mysla o prze-
ciwdzialaniu negatywnym nastgpstwom starzenia sie
zalogi.
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